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Costituiscono il Piano delle Performance i seguenti documenti

1. Caratteristiche generali dell'Ente (popolazione, territorio)
2. Dati Economice Patrimoniali (gestione delle Entrate / gestione delle Spese)

3. Struttura — Organizzazione (personale e relativa spesa / nuovo schema organizzativo approvato
il 30.04.2013 con deliberazione C.S. n.77)

4. Programmi contenuti nella Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

5. Servizi e programmi del nuovo Settore “ Patrimonio, Servizi Pubblici Locali e Protezione Civile” a
seguito riorganizzazione del 30.04.2013

6. Schede processo (tot. n. 41) inerenti I'attivita istituzionale dell’'Ente

7. Obiettivi Strategici distinti per ogni Settore



CARATTERISTIOHEDELL'ENTE

Popolazione
Descrizione h 2010 | 2011 2012 w3
Popolazione residente al 31/12 15451 15.839 15.885 16.100
di cui popolazione straniera 947 1.046 974 0o
Descrizione = - | 2010 2011 2012 Saldo Naturale
nati nell'anno 197 178 192 219
deceduti nell'anno 116 117 115 -
Immigrati 833 810 906 Saldo Migratorio
emigrat) 492 483 661 913
|Popolazione per fasce d'etd ISTAT 2010 2013 2012 2013
Popolazione in et3 prescolare. 0-6 anni 1.192 1.256 1300 1192
Popolazione In eta scuola dell'obbligo 7-14 anm 1.114 1.143 1.209 1.114
Papolazione in forza lavoro 15-29 anni 2320 2.350 2.298 2.320
Popolazione in etd adulta 30-65 anni 8.313 8.336 8.167 8.313
Popolazione In etd senile oltra 65 anni 2.512 2.754 2.911 2.512
Popolarione per fasce d'etd Stakeholder \ 2010 2011 2012 2013
Prima infanzia 0-3 annl 719 762 ial 770
Utenza scolastica 4-13 annl 2.189 1.521 1,603 1.650
Minori 0-18 anni 2.841 2.943 3.031 3.070
Glovani 15-25 anni 1.552 1.611 1.557 1600
Popolazione massima insedlabile (da strumento urbanlistico vigente) ¢
Territorio
Superficie in Kmq = L]
_Frazioni 2 B
Risorse Ildriche a =
Laghi 0 N
Fiumi
Viabilita
Strade 1 2010 | 2011 2012 2013
Statali Km 6 6 6 6
Provinciali Km 30 30 30 30
Comunali Km 28 28 28 ___ 28
Vidnali Km 22 22 22 22
Autostrade Km
| Totale Km strade | B6 | 86 86 86
scheds processo 2013 2




esseD 1P uoizedpiuy
—— § = — | = g = —— {1 10 ' 111, esads)
00'55H'+9 3 | ooz 1o 3 | oo'sc1es 3 | 00'V9E6S 3 : _Bsso_m.aeﬂ%w
pup—— p— —— Py— T0 Ak °T "3, esads
00'896°6L6Z 3 | 1w'sioses 3 | vE'SOr'OR6T. ] w.:mhomocm 3 ﬁ m_mcﬁamum@ﬁ
oea: — e P 9 *Alaqu] T i 'esadd
00'859°65 3 | 0o'e99es 3 | vo'aur'ss 3 00'se8 2 nsssed fssusiu]
P by o InacrraT- (1 610 ‘7 "1 menug)
00'000°SE 3 | se'222'68 3 | 20'vib e o 3, B9'BESTOTZ 3 s ojlep QuBases)
£102 z10Z 502 | lii4 _ i b i
FHEILEU [si[EUE Jad PIpU]
T [ D[ WWiESTeoE 3 | 09¥O0P0RST B | L09Ev'566'6 _ D | ¥VTEPSEVOCT B | LEHOLEBLY'C B OLOGLIZVLL B | wsedins |npei ool
000 000 S0°Z6€"€0T ET'STH 8T lrs'tiv e ITT'E62 081 190°p16°1Z 'Z8"T0b 081 RI2) 00D RWRST ¥
e, - ! ! : Rgsaud |p osioquiry, €
000 00’0 0S'STESET T 65'965°EE'ET B1'529°9E58 '80'04¥'£BO0C 18E'BLE'ERE 'ST'L99EIT0L nuswpsaau sad aseds. 2
foolo_ 000 98'6ZEELI'Y mZs0esrT |vESTYYRET S07T8TSLLT IBPToTLy T E1TZZ086'T nuauod aseds ¥
" puawebed | wssedipiss | guawebed wssed s Auaweded | Iassed npisas pwawebed | pyssed ppisa 1
£10Z 10z 110z ‘ 3 o010z : PuS b
¥ - 3| EPTITOE9'S ¥ | TCELTPEZUEY D | 966EL'PES'S ? | OTv06'680LT D | LOZVOLBLZ D | STOTEILE BT B | RGUS 1 (pfsad SEOL
: 3] - 3[VUWTROTT 3| B0TGVELIT __ | 6880961 3| ISLETEIT __ 3| 16BHPRETT 3 0690SHWIET 5 23] 0> EARS. 9
8950641 3| BY'S06'+T 3 | 89'506°1 3 ousaud P uorsuady. S
- 3| - 3 | 06'us iT6 9 | BO'EST'ESLD 3 | so'sveTel 3| EVBILE6L’S B THIGETRIT 3 STHSEESKOT 3 aeyde ood gnquuey b
= 3 - 3 | Zoetoe 3 | €8'6L20LTT 3 | Zr'escoce 3 | 95'680°€LL 31 01'6Z6'BEY B E6'9E9TEE 3 sumnqueng’ €
3 - a|esuesss  a|eveesoer 3| 1e'zaesy BILESTTT B STTZGbES B OSWEVES B QUIwpasenapnquued, €
- 3 - 3| v'ssbBOTE 3| SSPILELTD 3 | 'wrresat 3 | II'Z6S°S8E'E 3 Ov'9SLEEE'E 3 96'TLELOEY 3 uEnqul T
 "8uojssoosH i wmempiss | suwomscosy e mpisal ___Buossmsy MR INprsal UORSISH | lme Inps L !
E10z 0z 1102 m oroz ) i e
(Npi6=I AUORSID
- 3 | 00'zov'e09°zs B | vE'SYS'GETTT 2 | 08'€BL'006'9T B | TS'E09'SSYTE 2 | BYOEL960'CT 3 | SLGLSTEV'S B | LSWEEETEST D [
- 3 | 00'000°258°C 3| 9'ossve0t 3| oZ'osbTeTT 3 | av'eos se07 3| E0BT9ZT 3 LSYEVOOTZ B ZSLECORTT B 9] 0JU0D ZIAKIS - b
. 3 ! 00'SEH'HO 3 | oo'bezTo 3 | 00'PETTY 3 | oo'ocres 3| o0'cres 3] 00V9E'6S 3 00'POE'6S 3 nnsaud |p oRIOQUINY - €
. 3 | 000059902 3 | 1£'606°962 3 | OH'(BY'SHLT 3 | sz'vso'beE l 696OE'ESTE B | ZTOE0'SL 3 W60ESHE 3 aEdeys asads - 7
- 3 7 00'Zbb'STOTT 3| L6WEQ9TL6 B | 0ZZIYIEETT 3| T1'0L8°519%6 3 _ SL'006'BSS'IT B 96'BRLLBTL B TK'S6SHEIR 3 2juaLio esads - |
T ayebed ] BUO|S|AaL] ___aebed oeufiadr | mebzg 1 eyeubiading oefed T oyeubsdg Mﬁ -
€10z A4 TH0E 010z IouL
5905 Gf[PP ORI
- 3| oo'zoveoosr 3 | eerozeTy 3 | To'Tioerser 3 | se’ecwsew's 3 | 9£'¢6T°956'8T B | OV'S9T'156'6 B | £€'TSLTE0'DT > —
- 3 | 00'000'2582 3| pr'osgroso't 2| ozosyTeT 3| 160152917 3| E0'bEZ'OTTE 3 T9'BOTOSTT 3 TSLEE9TT 3 1213 DJUOD ZIAISS -
i — ﬁ — ] nosaud-ooe ep ajequy - §
- 3 | 00'00§'99€"T 3| BUEsIOET 3 | bERLECET 3| oa'zzotoct 3| +0'B99°0Z9T B BLTSTHYST B 2SBOSLOC 3 33 “15e1] ‘JUOIZEUSY - b
- 3 | D0'6L6'962°T 3| ze'e8TE0LT 3| 06'BIPEEST 3 | oCbaL'80E 3 _ 9E'VEE'090'T B TCGCgSP B LS'BOZEB 3 auenquIeDg - £
- 3 | oo'orL's1E 3 | bs'ssLotz 3 | L5'890'¥8 3 | sverrze 3 | EL'908°'822 3 Te'BEzEElT 3 09'IETTEIZ 9 OIEIS OUILVSBIL - 7
- 3 | 00'ETZTH00T 3 | EZ'GTOBIOE w_ 1S'860°654'0T 3 | 18'989°28K'0 3| ov'186'ETZ6 B BVEZETI9E B II066TILL 3 auenguy - 1
00'000°004£ ] 00'TER"£65°T (] 00'E9P'SOT'E 3 00°550'646'C 3 oyeadde ozueay
_owwou | ouoswad | owwour | mmsewoy eSS @mcoy | ojesseur | avmecoy Iﬂ
€102 z10z 1102 0102 i
ALVIING JT130 INOLLS3D
TYINOWRLLYd 0TWONOJ3 11VQ - VHNLLNKLS

[

€702 ONNY




T 0010 juBadusg

TIVINOWINAYD 0JIWONOD3 LLVQ - VHNLLNWLS

%00°0 %¥8'9L %tL'99 %9'E8 T 0031} NUSWEDE]
_ RUaLIo asads puaweBed |p Rd0RA b
£ + T J|0J0 QUalWelay
%000 Yob6'vL %BS’'E9 %0b'65 -+ T 10 [5RE053T
BHdaud 33LNUD JU0ISSOISY |P QOIIA “E
ubadu ajejoy
%000 %L0'E6 Y%EG'BTT Y bE kT TAISEE D
jajssed Inpisal ETuIpPUL ‘T
NUSLIR)IS00E JRI0L
%000 %L8°0L %00'89 %%k 201 TATE TRpRd
S — | IAFRE |Np{S=4 EZUIPPU]T T -
E107 Z10¢ {14 I 0102 £ HOgENpuT
ojEuoRsat ppedn)|
UL QJBWNN
[ TLNGE lo/ATO# L [ 4 ? 96°GET 3 TeIEYS TS0 HUSuIE/SEIL
ayden-cud ||eesd QUMLHIYSEL] ¢
1uejIiqe BWnN
0/a1a# I0/AIQ# 8L » 088 3 (Wr+ded)innu 0s109uWry
apdes-oud 3€30] MUIMEYGIPUL 'E
QuEjige oawny
0/A1a# 10/ATO# OE’ET9 » 61°660 3 ED UL ITE]
‘- o aydes-aid euengLy suoissaug g
[uE|qe aswWwny
0/A1a# lo/Ara# 8z'o89 ? . 19955 3 SUEANIENYS +a0enga) a1enny
I .. —_ e L .3ydea-cud spdaud mEeud suossad 'T
E10Z 7107 1102 —=I\ QIoZ i payEpur
SRR PO IEI5) uojsSAId]|
! RAUaLI0D 3jeNuUl
%00°0 %00°0 %00'0 %000 ] [
oquaueyqapul 1od eupiBiy €
auaucd aequy
%TLTT WIS'TT YT LT WbB'LT S[EUTETST EARSSODS e5a05
ajeuosiad 03502 Jad E)PIBIY T
B T 7 gusmoosyenquy
%69'ET SHEL'TT %9Z'8T %E0’'6Z [E3 T+
os e ; . - _Senpnus eypitng 1 B
£107 107 1107 [ 0102 UL
SpuE|a [op EPIBH 1P opein
U200 93eQu3
%ET’0 %0 %GE'D %b0"0Z T T
_ euess ezuspuadiq g
NUALI0D 2]BJJu3
Y%IE'GL Y%BS'LL %ET'en %Lk TL SUETAgNY S1equy
eapsoduwy ejwoucmny'z
nuaved 3jenu3
%E0'LE6 %0t'96 %T6'L6 %6964 SEENUIENXS +aUenauy S1eug
—— I ele|TURUY BjwouOYNY T
ET0Z FA{IT4 1107 | (1) (1} i Lt s
BUEITURLY 2|lUOUMNE |P OPRID




TTYNNWOD 1553

WLYHINDD
NY¥I30S IHIUMNOd  [e— 101000104d | _
QIZIAY3S
A ITHIHILING
LZAH3S 3 INAD
OLvLS “WIIISILYLS) VELIOIHOY CISHIWINDD
FNAID INCIZILOU OIZINYIS 15045 0I3144N v oA i
E— IvEOLLIN
* JVHOYNY - <
OI2IANTS
H3IM YIA THINY
TIWNOL2ILLILST
ALLYHNNWO2
INNYO INOLISID 1 NYNNWDI ODLYWONCD]
VSV 0ID134N OIZIAY3S LINIWNHIS
IN38 INOIZVHNDISSY OIZIANIS P TIED = ORIAYIS L
i INOUSID “TIVNOZIULLS!
le— 10 OTIOUIND? INCIZYDINNWOD
DIZIAYIS 3 INHILST INDIZVI3Y
EHANTS weaciBeunojup
130 YXHVD YALYIZ 3 (3031001 TIINVAGID IHDALNOA ¥1507033 DULYWHOINI V21101818 OIZIANS LAY
‘YN 'SVD ) Y201 1188nd opIN OfisY VIHYNLEOW V171104 YOUSINVE Q3 AANIITNY [2IAN3S " INOIZVLSTHINYIN ORI
o_aw>x S _owrrwﬂumw\_,ﬁ wzo_Smun_ﬂ “ejondg 1504 a1d ‘OIS0 OLZIAYIS “IN3AT FNOILSID
V109 omAYss || olquIe W 3ANEINPI 33NOIZVZINYINO |
e : IVID0S
0ddajiag v10NJS 014N QASINCIZVIZOSSY
NYNNWO INVIZNY INOIZVZZINVEUN 0JINOND33 wuhﬂ_wz_ww%
INF6 130 GIHYANIANL, T30 LR LT L) S TF] INVEHA NIHA VLVAING “d4d 00 a3 oxanio e NUUBYINOD
OLNIAVNHDIDOV,T 3 YLNNIL ¥1 [VZHL JHMLINOd “INOHIdVD DIZIAN3S YIZIIG3 WATIIVINGD FIVNOSHId TS OIZANTS
H3d DIIND3L O1804dNS K DZIARIS [ YIHIAYIIN bes 33HanEand OIZAETS S :
X3 OS0dil EER] ¥4IV OIZIAHIS
10 ¥5v2 ANOLLSID 01ZIAIS
TIAD ANQIZTALOKY 3 MYIQT 05044 ¥S¥2 1 OHI91T DdWIL IWI01 INOLISID
1H1RENd [ZAHIS ‘OINOWIULYS JBDLIIS 3 EMHLS) YHILIND ¥IZN0d YHISINYEUN 4d 11 03NOLL OTIOUINDD ‘ITYNOSHAd OALLVHISININIAY IHVIZNYNI
JHOLLIS JHOLLIS Ju0 1135 501138 INOISID THOLLIS JHOLLIS J4OLLIS
FIVYINID OIYV.LINOIS ﬁwxtiiitiix|\x\tttxt\t\tx\t11111\111w
F
QN9ISNOD YLNNID _

QJVANIS




Comune di

ANNO 2013
STRUTTURA -~ ORGANIZZAZIONE
Personale in servido
Descrizione_  __ U T [__ = I N
DCirigenti o .
{Posizioni Organizzative 6,00 6,00 8,00
leﬂlgﬂ_t[ - . 76,00 78,00 78,00
Totale Personale in servizio 8200 84,00 i B
Eta medla del personale
|Descrizione i we | A ! wm: | 201
Dirigenti _ e ; ‘
Posizion] Organizzative 55,00 53,00 54,29 | 53,17
Cipendent) 44,00 44,00 47,00 : 48,64
Totale Et Media T | as50 | 48,50 [~ soss f T
Indici d) _
Descrizione I 1 2010 A 2011 | w01 [ 2013
Malattia + Ferie + Altro 6,15% 5,60% 7,74% L ..n350%
Malattia + Altro 2,40% 2,39% 2,90% 11,22%
Indid per la spesa del Personale
Desaiziona T 2010 J i1 Wi T 2015
Spesa complessiva per il personale € 304378724 € 3.068.554,31 € 302863300 €  __ 2.968.75255
Spesa per a formarione (stanziatn) € 6.000,00 € 820000 € 1080,07€ 4.245,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 351138 € 471,90 € 6,525,441 € 2.077,33]
SPESA PER IL PERSONALE
_ Descrizione _ T = 2 T £ l EZE
1. Costo personale su spesa correntn
35,29% 26,55% 23,31% 23,53%
Spese Corrrenti B
2 Costo medio del personale
Spesh complessiva personale € 37.119,36 € 36.530,41 € 36.934,55 | € 34.520,38
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite N
Spesn complessiva_personale € 197,00 € 193,73 € 190,66 : € 184,39
4. Rapporto dipend 5U pop h
Popolazione 188 189 194 185
Numero dipendent
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendent #DIv/0I #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
Numero dirigenti
6. Rapporto PO, su dipendenti
Numero dipendenti 12,67 13,00 12,67 9,75
Numero Posizionl Crganizzative
7. Capadit dl spesa su formazione
Spesa per formazione Impegnata 58,52% 57,46% 78,63% 72,49%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa medla formarona !
) € 42,82 € 56,09 € 103,97 | € 35,78
_ Numero dipendenti ‘
9. Casto formazione su spesa personala
Spesa per fonmazione 0,12% 0,15% 0,28% 0,10%
Spesa complessiva personale

schede procasso 2013



PROGRAMMI

ECONOMICO - FINANZIARI

CONTENUTI NELLA RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA

DI APPROVAZIONE DElI PROGRAMMI E ASSEGNAZIONE DELLE
RISORSE E DELLE SPESE Al RESPONSABILI DI SETTORE PER
L'ATTUAZIONE DEGLI STESSI

(allegata al Bilancio di Previsione 2013 e pluriennale 2013/2015 con
deliberazione C.S. n. 61 del 21.03.2013)

Successivamente sono state apportate le seguenti variazioni:
- Programma N. 4 “Interventi Settore Tecnico Manutentivo”: con decreto C.S. n.100 del
10.05.2013 e stato nominato nuovo responsabile il geom. ANGILERI ANTONINO

- Con deliberazione C.S. n. 77 del 30.04.2013 & stato costituito il Settore
“Patrimonio, Servizi Pubblici Locali e Protezione Civile"

- Con decreto C.S. n. 98 del 9.05.2013 & stato nominato responsabile del suddetto
nuovo Settore I'Arch. Franco Titonel
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Settore: “Patrimonio, Servizi Pubblici Locali e

Protezione Civile” (costituito con deliberazione C.S. n. 77 del

30.04.2013 - Con successiva deliberazione C.S. n. 95 del 10.06.2013 di variazione al
P.E.G. sono state assegnate al nuovio settore le risorse necessarie ai fini
dell’attuazione del programma )

RESPONSABILE Sig. TITONEL Arch. Franco

* Servizio di supporto tecnico per la tenuta e 'aggiornamento dell’inventario dei beni
comunali;

* Servizio di verifica e regolare esecuzione dei contratti di servizio pubblici locali (gas,
acqua, rifiuti, ecc.) e relativa carta dei servizi;

e Servizio assicurazioni beni comunali e gestione danni;

* Servizio Protezione Civile

- Servizio di supporto tecnico per la tenuta e I'aggiornamento dell’inventario dei beni
comunali: 'Organo di Revisione del Comune di Leini, in sede di espressione di parere da
allegare al Bilancio di Previsione 2012 ha dichiarato che “if Comune dispone di inventario
prodotto dal sistema contabile finanziario che tuttavia necessita di opera di aggiornamento,
correzione e integrazione che depuri il documento di tutti i ben risalenti ad anni lontani,
probabilmente del tutto obsoleti; anche il settore delle proprieta di terreni necessita con ogni
probabilita di controlli e riscontri”. In tal senso, la Sezione Regionale della
Corte dei Conti per il Piemonte, in sede di pronuncia a norma dell'art. 148 bis del TUEL, a
seguito dellesame compiuto sul Bilancio di Previsione 2012 e sul Rendiconto 2011 ha
evidenziato che.”. il conto del patrimonio deve rappresentare compiutamente la situazione
patrimoniale e finanziaria e, a tal fine, é indispensabile che 'Ente sia dotato di un inventario
aggiornato annualmente.....” ed invita, pertanto, “a provvedere all'aggiomamento degli

inventari”. L'amministrazione di Leini ha riferito alla Corte dei Conti nell'adunanza del 25 marzo

2013 di assumere i necessari provvedimenti per aggiornare l'inventario dei beni dellEnte.

L’'aggiornamento dellinventario richiede, pertanto, una verifica ed un’analisi continua di natura

tecnica dei cespiti immobiliari che pud essere condotta attraverso un’attivita di supporto al

Servizio Finanziario, da parte del nuovo Ufficio che fa capo al Settore in argomento con

competenza tecnica. Il richiamo della spending review sullobbligo delle pubbliche

amministrazioni degli spazi trova come prima necessaria fonte informativa per I'Ente locale un
aggiornato inventario dei beni che, se condotto con personale a competenza tecnica, pud

indirizzare 'Ente locale alle migliori valutazioni sulle scelte da operare attraverso il supporto di

parametri valutativi tecnico-economici.

- Servizio di verifica e regolare esecuzione dei contratti di servizio pubblici locali (gas,
acqua, rifiuti, ecc.) e relativa carta dei servizi: L’'organizzazione di servizi pubblici locali,
prevista in attuazione di specifiche direttive europee, nazionali e di settore, richiedono nuovi e
maggiori adempimenti in materia di controllo, verifica e monitoraggio della regolare
esecuzione dei contratti di Servizio e di rapporti con i relativi gestori. L'individuazione di un
Ufficio a cui affidare in toto le attivita richiamate consente di avere uno staff interno coordinato
e con formazione specifica, specializzato nonché di garantire allEnte una visione d'insieme
nella regolamentazione dei servizi pubblici locali. Lo stesso Ufficio avra il compito di
predisporre I'adozione di proprie carte di servizi, sulla base di schemi generali di riferimento
emanati, per i vari settori di servizi,



Servizio assicurazioni beni comunali e gestione danni: L'ingente patrimonio comunale
richiede il ricorso a contratti di assicurazione per la tutela patrimoniale dell'Ente da valutare e
rivalutare in relazione alle mutate condizioni di uso dei beni. L'ulteriore pertinente attivita di
gestione del contenzioso che spesso consegue alle denunce di danni necessita altresi di
valutazioni tecniche dalle quali il danno discende, per monitorare situazioni di rischio e
prevenirle. L'individuazione di un unico Ufficio pud altresi consentire affidamenti unici di
contratti di servizio e gestione unitaria dei contenziosi con evidenti economie di costi.

Servizio di Protezione Civile. La normativa nazionale e regionale in materia hanno
accresciuto le competenze e le attivith di questo Servizio nell’ambito territoriale di riferimento.
L’incremento di attivita amministrativa ed istituzionale che ne & derivata, anche per la
consolidata e nommata necessita di prevenire i fenomeni, rendono necessario enucleare tale
attivita amministrativa dalla competenza piu generalista dell'attuale Settore Tecnico LL. PP. al
quale peraltro fanno capo attivita istituzionali in materia di appalti € contratti che sono divenute
rilevanti in relazione alla crescita demografica del Comune nonchée agli obblighi previsti dal
D.L. n. 95/2012, convertito con modificazioni dalla Legge n. 135%2012 (spending review) in
materia di valutazioni comparative ed allargate nell’affidamento dei servizi intermedi.



N. ELENCO PROCESSI SETTORE ORGANIZZATIVO
—1 Concedere batrocini @ contributi alle assqg:i}aj_z}qp'['gql”t’pra‘llifAricrgg_;_i}_._-_t_a_,__:s‘pp_rtive — Amminislrativo
2 Erogare contribuli economici a persone dnsa |ate(tutte ié c;a;t:éggrie) o~ Cullura - Islruzione
3 jErogare servizi cimiterfali Personale - Contr, Geslione /LL.PP,
4 !Gestire i rapportl ed | controlli con le Societd Partecipate Finanziarif LL.PP. /Istruzione
5 :Gestire | Centri Estivi Cultura- Istruzione
6 Gestlre 1 servizi demograﬁcn Personale- Conlr, Geslione
I 7 Gestlre [ servizl di Assistenza Scolastlca (pre-post scuola) . Cullura - Istruzione
8 iGestire | servizl di prevenzione e controllo della sicurexza stradale Polizia Locale
9 iGestire i servizi di vigilanza sul territorio € sulle attivita g_i__e__l_l__a" Eqpq_l_g_;_l_g_r_’gg o Polizla Locale
Gestire i servizi di vigilanza suil'attivitd edilizia, commqgt;_ialeé b'r'odutt’:’iva ‘ ] Urbanistica / Polizia Locale
Gestire le entrate ed | tributi locali o o Finanziario

Gestire il patrimonlo comunale (rilevaziogi_,_;_;_t_:nce__ss”i.ér]_i{ locazioni e vendite)

Patrimonio/LL.PP./Finanziari

Gestire il Servizio di Igiene Urbana

LL.PP. [ Finanziario / Polizia Locale

Gestire Il Trasporto Scolastico

Cultura - Istruzione

Gestire interventi sodo-educativi e ricreativi per I'infanzia e | giovani

Cultura - Istruzione

Gestlre la biblioteca e il patrimonio artistico, cul_}tu‘@}l»e‘__‘e“ scientifico

Amministralivo

L7 Gestire la ggmunlcazione istituzionale & I'URP

Amministralive / Conir Geslione - Informatizz

Finanziario

Siestire la funzione amministrativa-contabile

) Gestire la pianificazione territoriale

Urbanislica

Gesti‘[!a_“!“programmazlone e Il controllo economlda:ﬁnanziaﬁo

Finanziario/ Ct;r';l‘rollo di Gesione 77

21 iGestire la Refezione Scolastica Cultura - |struzione
22 iGestire la regolamentnzione edi oonl:mlll in matena amblentnle ed lg nico- samta__li-_l_le_l‘ LL.PP. /Polizia Locale
i 23 iGestire le procedure di assegnazione e oontrollo degll alloggl dl ednllzla residenziale pubblica Cullura - Istruzione - Poliliche Sociali
24 iGestire le relazionl esterne e la partedpazlone Amminislralivo
25 |Gestire le sanzioni amministrative Polizia Locale / Urbanislica
26 ! Gestire I"Edilizia Privata e il Hlascio di permessi edilizl / DIA / SCIA Urbanistica

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Pianc dell'offerta formativa R

Cultura - islruzione

Gestire strutture residenzlali e di ricovero per anziani

Cullura - Istruzione - serv. Casa di Riposo -

29 |Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive Cullura - Istruzione / LL.PP.
30 Organlnare manifestazioni ed inlziative culturali Amminislrativo /
31 |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patnmome Patrimonio / LL.PP.

32

Progettare e gestire lavori di manutenzinne ordinaria e straordinaria su strade e segnaletica stradale e

liluminazione pubblica

LL.PP./ Polizia Locale

33

Progettare e gestire lavori per giarifﬁi everde pubbllco )

LL.PP.

Progettare e gestire servizi dl Asllo Nido

Cullura - Istruzione

Urbanislica / Polizia Locale / Finanziari

Finanziario

37
38

‘Sgwhl di supporto Intemtr gest;_ye contratti

Amminislralivo

Servixi di supporto interno: gestire 1 sisteml informativi

Geslione personale- Conlr. di Geslione

39

Servizi di supporto interno: gestire il protocolio

Amminisiralivo

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria e dare supporto agli orgam istituzionall

Amminlistralivo

e

Servizi di supporto intemo: gestire le risorse umane e I'organizzaziene

Geslions personale- Conlr di Geslione

schede processa 2013



Comunae di Leini

I ANNO [ 2013

Oblettvo dl processo
Misurazione della performance
|Area/Settore/Centro d Responsabilit AMMINISTRATIVO
Servizio

Uffico/Centro di Costo

Processo 1
Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive
Finalita del Processo {Mandate Istituzionale)

Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini

Stakeholder
Assoclazion]
Indid
Ragguntn
Ragguntn
Afte<t neifanno|  Regglumtn nelfannc/
2010 2041 2012 M Lrievinio pre nell'anno
2013 neifanno 2013 Alteso
{Triennio prec et
indiddiQuantt i
Popolazione 15451 . 15839 15885 15725 | 16200 | _ ., ..o
N. domande contribut acrotte ] 15 1 14 =1 -] - A0000% | -HDD0%
N. domande contributi presentate 36 19 2 19 T | -1o000% | -ipopod
N. domande contributi contribuli presentate ammissibitl 25 15 2 1“1 L | -10000% | -300,00%
N. domande patrocinio accoite 16 19 9 15 | 9 | | -10000% | -ioomoe
N. domande patrodnio presentate 16 19 17 17 : 12== M = -100,00% 00
N. domande patrodnio presentate ammissibll 16 .. 19 12 16 12 | -10000% | -in0,0on
- ] 000 @ [ i #DIVDY | Foiwim
1T . inmddiYewpe I
Tempo medio eogazione contribute I 30 _ 3 ' 80 L A
[Tempo media erogazione patrodinia kW — 30 L. | _ do00 30 _
0,00
“¥ndicl & Geto I
impcnu contributl complessivamente erogati € 515_13,00 € 45.442,00 € 4.500,00| € EE.SHI_.-'.}D E_ ?._DW.D} I -
M. beneficiar 5 ! L 2 i8 e
|Costo processo € 8663398 € 6473959 € 23.68893| € SBAZ0EI| € (76503 =
TELE - T Inmd Qe |
N. Inizative organizzale con assocazion] ’ 7 8 ‘ 4 6,33 4 [ ]
[N, totale iniziative organtzzate dallEnte 16 13 4 11,00 I 5 | .
0,00 |
Personale colnvoltn nel Processo ~Collaborator] colnvoltl nel Processo
LE- TL ) M ore o %
ANNI 2010 - 2012 ANNOQ 2013 tempo
. goiatc/D ___Tipo Costn Neminative
Landra Raffaella 7 SARTORIS Nadia 5] P [— . | R ——
Crestoni Antonella 10 CREPALDI Morena 5 — B
Crepaldi Morena 30 GENINATTI Nadia 5 o o B
Geninatti Nadia 20 MIGALE 5|
INDICATORI DI PERFORMANCE e | Fofomonce | Peformance | swst
= nll I e _ Indicatori dl Efficacia — B
[5 coddistazione delie richieste dl contributo —— i
(domande di l;ontrlbumhﬂd dar:’alm :‘I:l:\nitorﬂmtu presentate ammissiblll) h o] 9 | e LI
9% soddisfazione del leste dl pal n T
| nde di ilo A e di tate ammissbil 93,62% 7500% || #omvjol || eDvior
= _. . _ Indicatod di Efficacia temporale o
Tempo medio emgniona contributo 40,00 60,00 01“_{ 1 _| -60,00%
Tempo medio mﬂouq patrocinio 30,00 30,00 000 Il -3000%
__Indicxtor] di Efficienza Economica - j
Valore medlo contribut] erogati , j .
(imperto contribuli compiessivamente erogatif n, beneficar) € Z1S564 | € 4.500,00 'DIWU_J il worve
m"”“"h T € e g0 wowm || sonor
%Wr Qi —=
Tasso di coinvolgimento 1
(n. Iniziative organtrzate con assocazionlf n. totake iniziative organlzzate dall’Ente) o755 e sl e
Analisl del risultato
commento sintetico suf risultali




Comune di Leini

L ANNOJ 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della psrformance
Area/Settore/Centro d Responsabllita CULTURA/TSTRUZTONE
Servizio
|ufficiofCentro di Costo
Processo 2
Erogare contributi economid a persone disagiate ed Enti (tutte le categorie)
Finzlia del Processo
Erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli avent titolo, sfruttando anche gli eventuali finanziamenti concessi da altri enti.
Stakeholder
Persone disagiate / Enti
Indici
i Raggiuntn Raggiunto
media nenrvo | Alteso palfanno Ragplantn
019 2011 2012 nefanno neSTennGy
prec 2013 pelfanco 2013 T e | )
— _ _IndiddiQuinth I
[Popolazione ~ 1545t 15.839 15,885 1572 16.100 | .
. richieste accote 0 174 5 50 A ot B Ml
N. richiecte presentate aQ J— - 7 7 3 | L R
importo. entrate proprie comunai € - € 6000000 € -| € 0.00000] € - | C T
imporio contribut erogati € - € 5517900 € 28.540,00| € 27.906,33| € 14.300,00 A0000% | -100.00%
N. richieste presentate ¢ 207 0 104 . 3 L0000
[~ T 6 Tompo = ]
[Tempo medio erogazione contributo (99) ! 3% 30 | smm | 30 30 | oo [ oo
= YT N 1
Costo del processo - . __ & 3388559' € 10232179 € 67.31474)| € GFE4071| € A1L.9496,65! | L T L
|Proventi | €124.450,3¢ | €9.663,00 € 44.717,77 1000 | sntvin
[ T Sasacem
Personale almvolto nel Processa Collaborator colnvolt] nel Processo
- ot o o - )
ANNI 2010 - 2012 ANNO 2013 tempo ) Tipo 1 cos B Nominatt i
Audea _ Audia _ 10 ; o L
Basso Basso 20
Creston| Antonella Crestonl Antonella 15
Panato 30 Panato 25
Landra Raffaella 3 Migale 5
Media rienno Performancs
INDICATORI DI PERFORMANCE precedent Pedormance sttesa = Scost
A m  Indicator! di Efficacia
% soddisfazione delle richleste
gﬁ'ﬁﬂe* a;_:dte e pmsl:ntate) 4,11% 100,00% ﬂ-)IIVIOI . #DIV/O!
contribuzrione comuna
(€ 02 onirate proprie comunat/ € omplessivamente erogat) 71,67% 0,00% ~#pmvjor || sonvol
Indlce di poverth PR
= tate/popolazione) 0,65% 0,02% s#bwvjor el
— il Indicator dl EMcaada temporale -
‘empo medio erogazione contribute gg 30,00 30,00 30,00 ‘ 0,00%
Indicator di Efidenza Economica
€ 431 € 2,61 #DIV/OI Aov/o!
Analisl del risultato
SINO ALLANNQ 2011 LA SCHEDA E' RIFERITA AL CONTRIBUTO COMUNALE 'UNA TANTUM' (sussidi economia straordinari 8 favore di residente In particolari situazioni di
disagio economico) PER ALTRO NON EROGATI NEL 2010 - A PARTIRE DALLANNG 2012 LA SCHEDA E' RIFERITA AT CONTRIBUTT EROGATI DALLA COMPAGNIA DI SAN PAOLO
NELLAMBITIO DEL PROGETTO "RECIPROCA SOLIDARIETA' E LAVORO ACCESSORIO" CHE PREVEDE IL COINVOLGIMENTO DI CITTADINT COLPITI DALLA CRIST
OCCUPAZIONALE IN INIZIATIVE REALIZZATE DA ENTI NO PROFIT DEL E SUL TERRITORIO.




Comune di Lem

l ANNO | 2013
— Dbletivo di processo
Misurarione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Gestione def Personale - Controlio di Gestione -LLPP.- Vighl Urbani
Servizio
Uficlo/Centro di Costo
Processo 3
Erogare servizl dmiterall
HAnalith del Processo
Garantire la gestione (o Il monltoraggio) del servizl cimiteriall e controllare il ispelto delle convenzioni con | gestori nell’applicazione delle nuove disposizioni
normative In lema di servizl cdmiterlall.
Stakeholder
Cittadinl
Indici
2010 2001 2012 medla tiennio prec “_;:"""  ogplens ufant® | nefweo  nelesy
' firenwio prec  Attesn neffanno)
i ﬂmm_ I '_ _'_ | L._ _ T -1'1‘.',_' D N AR 7:';: Sl A,
Popolazione ” 15451 JEEE 15.885 15.725 16.100 | ;
Ore/romi apetura sethmanale 55 55,5 56 58,33 56 A% | -100,00%
N. locuds congessi 1 75 114 130 35 ~100,00% -100,00% |
N, cellette concasse 16 12 b 19 10 ~100,00% -100,00%
N. ombe onese 1] IJ' 6 i 1 ~100,00% +100,00%
N. loqul richiesti 52 85 126 88 35 ~100.00% ~100,00%
N celletis richieste n 12 k31 22 10 ~100,00% +100,00%
. tombe richieste u 6 3 8 = [ -100, 0% -100,00%
N. esumanon effettuale a Sca0enza CONCESSIONE 0 0 72 L] [1] <100, 00% #DIV/0!
. esumazions dy effetiuare ] o 0 0 1 #03V/Dn -100,00% _ |
N. nuove concessiani-rinngv rilasciat ] Q a 0 1] #DIV/ #DIV/0!

N ares ocrupate fosse 0 CAmpo camune 7 15 14 U 20 ~100,00% +100,00%
N. tumulazions g5 110 144 113,00 120 +100,00% +100,00%
- A i 7 | e N = g o R S AR R e gmee =
;E'P!Lﬁ; SPaSITIne ntratt 30 g/ 30 o . 30,00 - T — ~100,0M% ~100,00%
wmm)m wdmmum:tﬁlwwtdaﬁd\madmmdeﬂa . - 30 30,00 30 J— -10000%

= . N | LI =
Cersto del Processn € 132.616.0& € 146.23 € M4L14652| € 139.950427 € 13L0S5A1) | cIbmDORe - 100,003
Proventl amitenal d competenza € UA0M € 14 090 oo € 24.500,00| € mm: 3_1 € 16000000 e 100,00%
importo enfrate per savizl omiteriall i € 298554 € _l4_47l6, €  7.35533300| € 39 255,78 £ 3000000 OO 100,00%
Y Fnnym _£DIv/01
- :@z ] [ DR R e T S e i e
M. Reclami e.fo senmhzimi B o o 0 a I_ 0 | _I_ i
“Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolli nel Processo
ouen
ANNI 2010 - 2012 L ANNO 2013 Tio Costo Nomiatvo
SARTORIS NADIA 10 LANDRA Raffaella - - Y =N - -
BONZAMO LOREDANA| 30  |BRESCIA Angelo - ~ o
_|PICCO Rosalba - . — _
BONZANO Loredana
INDICATOR] DI PERFORMANCE L L0 wea| F m
- —— Indicstorr di Efica = ——
BeessIbING del OmRero
qmdgiw_m_umn settmanale/56 h o 7 og) o B 104,17% 100, 0694 0,00% h
[n.Iocu cellete & tombe conesse/ n. locut, cellete & tombe riueste) Lt i e g
% rispetto esumazion| ’ \
(n esumazion! effethuate a scagdenza mncessions/ n. ssumazion da efstnone) LI 000% _‘f"v‘m i
" arve in nbband 0,00% 0,00% Aol |
temparaie = [
Tunmmedhpmdlspushhumnmui(daﬂd\ﬂanmumddhpm:a) 30,00 30 L
Tunmnledhpadkpummhmﬂtdamadmmmm} 30,00 0 a
. sof e s  eovion
42,36% s | #pvo
[ [ (]

findicazione dei loculi concessi & nferita anche a richieste di anni precedenty 13 cui concessione dimiteriale, per mancanza della costnuzione ofmiteriale coliaudata, non é stato possibile
formalizzare. La previsione delie cellette non @ stata rispettata in quanto ke previste esumazion; ordinark, per dificoltd a reperire | familian der defunt], pur 3 procedure regolanmente
avviate nei terming, sono stale rinviate al 2012




Comune di Leini

ANNO 2013
Obletivo dl processo
Misurazione della ance
Area/Settore/Centro d Responsabifit Settore Lavor! Pubbiicl/Istitxion/Finanzian
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
~ Processo 4
Gestire | rapporti ed | controlli con le Societd Partecipate
Finalita de! Processo
Garantire i rapporti in funzione dei servizi attribuiti e esercitare un‘azione di controllo sulle societd partecipate, nell’applicazione delle disposizioni normative.
Stakeholder
Cittadin] / Sodeta partedcipate
Indid
T
Raggunin Raggunto
2010 2011 2 media trienre prec "‘“‘”"gm """““;";‘" B0 | eFamo nelanno/
STHenmo prec Athecm e (et
[ Indiddi Quantith T — s e —
Popolazone 15451 15639 15885 1572500 | 161 [ _i e
N. servizl gestit 15 15 15 15 l_ 1 | 20000% | 10000
[ = Tdid 6 TRipo ST =R ——— ) ==
N. repost esaminat] per societa i 2 = 2 T} J 2,00 | ] | | o000 | -100,00%
[ ] Endid i Casto I - i
Costo del Processo € 924767 € 046545' €  1038286| €  OESEGT| € 1158340
Utite €  3%0.704,00 € 6.64000 €  313.99500] € DTILI00[ E 23000000
Fatturato € 9.118.67),00 € 263891400 € 5,190.481,00) € 596602267 € 2 G00.000,00|
Trasferiment € 71848383 € 141685422 € 1532953,11| € 1.222.763,74| € 100881482
Debitn € 7.061.06500 € 3.406.442,00 € 2.840.422,00| € 4,436.643.00) £ 2500.000,00 |
Patrimonio nettn = _ - € 100694800 € 101358700 € 1.327.544,00| € 1.116.026.33| € L0450
Costo ded personale delle partecipate € L042.159,00 € 1.152.06500 € 1.038.19500) € 107747400 E  D10.000,00
T = Indicidl Qualith .- .7 i-'ﬁ:":uf“,. R T T A S ; =
% gradimento sui servizi gestiti (indagine) f ) D I 0 il | il
Personale colnvol o nel Processo Collaborator coimvolti nel Processo
N are o % rlluuﬁ
[bemp [imzs
ANP!IZUIIJ-ZO].ZM ANNQ 2013  [iminief | i = Tipo s - — —n Costo | = ~ Nominativo o
Benedini Franco 10 | Angileni Antonine| 15
CrepaldiMorena | 2 | Florito Emanuele 10
Crestone Antonefla)] 5 | Cavaletio Romina| 10
Raffaellr Landra 5
INDICATORI DI PERFORMANCE M| Petemanmxtea | Pesformance realiatal St
IndicatoridiEfficaca | 3
— - e x =
Periodicita controlll (n. report [l = |
natt per A7 12 mesl) 0,17 0,17 o _n.on _— 0,17
—= = Ty — — :
Costn pro capite del proc=sso ¢ 0.62 V;Dl\flli DIV
(costo del pr (popolazione) ( 1 €072 [ o
Indice di Indebitsmento deitof
netn) 397,54% 246,31% #DIVOL #OIV/
"‘; "“"“"‘";" "e_‘“” —— - =
€ € fatturatn) . __ 7 7 _ | 197% 8,85% = #P?‘[I | tbve
gradlments 0,00% 0,00% [ oo D'W*J

Anallsl del risultato




Comune di Leini

I ANNO 2013
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabllit Istrurione/cultura
Servizio
|Ufficio/Centro di Costo
Processo 5
Gestire | Centri Estivi
Finalitd del Processo
Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante | periodo estivo, offrendo ai ragazzi I'opportunita di ricreazione, sport, gicco e svago,
attraverso attivitd ludiche, formative e socializzanti, integrando Vofferta sul territorio anche in considerazione delle proposte delle societd sportive.
Stakeholder
Bimbi 3-13 anni e loro famiglle
Indid
L7=TuTa [V o o | g
. Atteso Raggluntn i :
2010 2011 201z |Mmedatrienniol o ikanno | melfanno | Melfanno  nelfanno/
prec 2013 2013 [Triennio Atteso
—_— - - oeac calllzoos |
Popolazione 15.45% 15839 15.885 1572500 16,100 | I
Popolazione 3-13 annl .189 2.189 1,782 2053,33 1,800 | ~100,00% | -100,00%
N° domande accolte 506 520 456 494 386 | -100,00% | -1080,00%
N° domande presentate 506 520 456 A% 38 | -100,00% | -100.00%
N® Utenti o 306 520 456 14 - T o =100,00%  ~100,00%
N® Morosi centro piccoli 0 0 0 0 0 #0IV/0N | ADIVIOL
N° esenzionl centro piccoli L] 5 A 4.00 - _..|_ | RO | -100,00%
—— — & 0.00 | #RI0Y  Fpivint |
—— —__ Indid dl Tempo I z
J [ oo 1 | [_#DTvD: | #DIViD
ndiddiCocts !
Costo del processo € 63.920,90 € 66.582,85 € 51.596,59| € 60.700,11| € 50.167,37 | =100,00% !_:.'_l!?j:!,!:_lglj"g_
|Proventi di competenza _54.698,73  90.514,89  18.510,00 | € 5457454 € 19.992,00 _| -100,00% | -100,00%
0,00 | #DIVD | #DIVD
TR Csaa LT R I r
% gradimento ) 0,00% _ [ DIV | #DIV0!
Valutazione da parte degll operatori 0,00% il | w0Vt | #OIv0L
0,00 | #O0MDL | EDnvjor
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
Noreo Noreo
ANNI 2010 - 2012 _ANNO 2013 Tipo 3 _Costo B Nominativo
_ Basso Barbara 5 _Basso Barbara 5
Crestonl Antonella | 10 | Crestoni Antonella 15
_Panato 5 Panato Franca 10
Landra Raffaella | 2 Migale Vincenza 5
Media trienno | Performance | Performance,
INDICATORI DI PERFORMANCE ke reall . Scost
% soddisfazione delle rchleste T
100, 100,00% | # I
(domande accolte domande presentate) ool 00, . 7#“\” o 20
grado di utlizzo del servizio [ -
{n. utenti/popolazione 3-13 anni) 206% andedll - /11| kil
% di esenzione
(esenzionljutenti) 0,81% 0,26% #DNIEI #DIV/O!
——— Tt AT Ecad poral =
€ 122,87 | € 129,97 | #DIV/O! j #DIV/O!
¢ 1gs € 312 #pwvjor | #DIvVVO!
% gradimento
(indagine) . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Valutazione da parte degli operatori 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% .
(Indagine) ——

Anallsl del dsultato

commento sintetico suf nisultati




Comune di Lelnd

I ANNO —I 013
Obletivo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Settore Gestione del Personale - Controflo df Gestione
Servizio Servizl Demografid
Ufficio/Centro di Costo
Processo &
Gestire | servizi demograficl
FAnalla del Processo
Attivitd di consulenza e supporto al cittadini relativamente all'Anagrafe, allo State Civile, all'Elettorale e alla Leva, Polizia Mortuaria, Statistica , rivolti alla
semplificazione ed alla tempestivita dei procedimenti.
Stakeholder
Cittadinl
Indici
) R —
2010 201 2012 mads triennia fres mm"g"‘“| Mmu nefanne  nela
fTrienne prec  Abtrn il
= = Sa .
Popolazione 15.451 15.839 15,885 15725,00 16100 | =
Ore apertura seftimanale 21,30 21,30 21,30 21,30 21,30 e
N° Dipendenti del processo 49 4,90 49 | 4,50 4,50 | -ime 100, %
N° pratiche 1L981,00 1495700 15504,00] 1414733 15,800,560 1H000% 100,005
n. certificatl = 6.357,00 6.657,00 6.813,00 861271  &950,00) 100 i 100,00%:
| __ InfodiTesgm i
Tempo medio di attess allo sportelio {minut) itH 15 5 [, 15,00 I 1 ! _l 0o | 10000
o.0n |
; W | i
Costo del Processo € 17521530 € 17081640 €  172.36795] € 17085650 € 17R.13L6]| 100,00
% gradiments | o00% | | Lo LI
n. reclami - b __ 0 0 0,00 : 0 | i
Personale colmmits nel Processo Collaboraton coinvoll el Processo
Nomo'% Namo -
ANNI 2010 - 2012 tempo ANNO 2013 ) iR - ]
SARTORIS NADIA 20| LANDRA Raffaella 20
BONZANO 70|  BONZANO 70
PORCELLI 100 PORCELLI 100
PELUSO 100 PELUSO 100
FUSCO 100 FUSCO 100
CAPUTO 100 CAPUTO 100
Media triennt Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precerients Perfarmancs attesa aallzzatn Sost
Tesso 0l accessiblich
{h. apertura settimanale/36 h) AT ot —=0 e
% Personale
(n. dipendenti del processo/popolazione) 0.03% 0,03% *DNIUI ol FOIVD
% pratiche pro capite
(. pratiche/popolarione) 89,97% 98,14% | #_nxvm FOIV/O
I
_ - Indicatonl i EMcocia temporale -
Tempo madio di atinxa allo sportello min 15,00 15,00 0,00 15,00
= ._.__ ___ in Ii jdlE_==I'li I_.,Ek =) =
pro aa| b T
| costo del processevpopalazione) € 109]c 11,06 #OIV[O! T
(costo del meOIN 'hn. pratiche) [ n2fe 127 ool #DIVIQH
osin del n. centificati € %,14| € 23,63 FDIVf0l #DIV/T
ﬁ__;’. ndicator di Qualita
=il —_—
 (indagine) , , 0,00 0,00% 7 ﬂfﬂozi ) 0,00%
n. rectami (rispetin all2nno precedestte) 0,00 0,00 0,00 0,00
Analls! del Asulain

commento sintetico suf risultati




Comune di Lain

ANNO l 2013
Oblettive di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilit Cultura/Istrurione
Sorvizi
UfficiofCentro di Costo
Processo 7
Gestire i servizi di Assistenza Scolastica {pre-post scuola)
Hnalita del Processo
Garantire I'erogazione dei servizi di assistenza scolastica secondo criteri di qualita e di professionalitd
Stakeholder
Bimbi frequentantd Il pre-post scucla e loro famiglle
indid
Raggiunta Raggiunto
media trienno Abten Rgglunin
2010 2011 2012 . | nellannc nelTanno/
pe misll'awnn I013 el anno 2003 m —— nefaning
i Indic of Quantith : B e S o]
Popolazione 15.451 15.839 15,885 15725,00 16100
N° domarle assistenza accolte 147 161 163 157,00 10
N® domande ricsvute 147 161 163 157,00 1w
N° iscritti pre-post scuola laboratort 147 161 163 15700 | vm |
[N® alunnt materne, elementart . 1171 1.202 1.229 1200,67 | 1350 —
N® alunni assistenza mensa 65 8 85 2300 | w0
N° mioros) 1 2 3z 11,67 AR
N utenti 147 161 163 15700 | g
N° esenziont == .ou L 15 0 8.67 &
T T mMiagiTempo ]l = —y—
Ore di prestazione settimanali eropate pre-post sauolaflaboratod ELR e b 4433 ==
Cre di prestazione settimanall erogate assistenza mersa __ 15 ] ] 20,31 23
[ . deRddionto A = =
Costn del processo _ € 756,17 € 390 € %95205] € ALS1E42| EESAES|
Pravent] di competenza S——— _ L€ 3228159 € 27.96941 € 24.14141] € FE.1IOED| € 2100000
000
e India QUi e e [ T et T T e SO D e
% gradmento 0,00 | L I it bl
Valutarione da parte degil operaton 0,06 | S0V ADIVID1
G0 LIS S
Personale colnvolto nel Processo CTollaboraton colmvort nel Processe
as o Horeo %
CANNI2010-2012 | goew | ANNO2013 | oaZR, | Tipo . Costo Nominativo
Audia Barbara 40 Audia Barbara 10
Crestonl Antonella 5 Crestonl Antonella | 15
Y —— .. . PanapFana i0 _ _
Landra Raffaella 7 | Migale Vincenzo 5
Media menno Performance: Performances
INDICATORI DI PERFORMANCE precedients atteca | et St
{domande di assistenza accotte/domande Hoevute) - 1000k A80.00% ForvIo SOV/)
% copertura del processo nsw I
{n. iscrith pre-post scuola/alunnl mateme, elementard) e UL —
% di morosita e L
{n. morasi / n. utent) _ _ ____ AT 18A7% — ',BN{N, _ SDIV/0!
Ora di prestazione settimanall erogate 42,33 44,00 9.7097 ' 44,00
Ore di prestazione settimansll erogate psst 20,33 23,00 0,00 2,0
64,20% su% | #ove 20NV/D
(eqcsentonifn: 5.52% 2,94% #01v/0L #0Iv/0!
€ mmle 2am| worvo ¥DIV/0!
€ 1l e 2,89 #DIV/0L #DIV/OE
% gredimentn - = 3 | 0,00%
(Indagine) e e 000% | o0e% :
Valutarione da parte degli operatod I ]
(indagine 0,00% 0,00% [ ooom | oom
Anallsi del risuitatn

commento sintetico sul rsultaty




Cormune di Leuw

| ANND 2013
Obleftivo d processo
Misurazrione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith POLIZIA MUNICTPALE
Sarvizio
Ufficio/Centro dl Costo
Processo B
Gestire | servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale
Finalith del Processo
Garantire il controlic del territorio dando prioritd a tutti gli Interventi In materia dl slcurezza stradale
Stakeholders
Automobilist, ddisti e pedonl
Tk
Ragguanto Raggihemto
010 2011 yp | Ml oo | Ay i vk | e oanny
prec Hriernia prez. | Attests nelaono|
= — TaaSied il | SRS e ol O i o ~ T3
15451 15839 15883 15725,00 16200
2 T a; 32 32,00 32
, 85 86 8§ B5,00 B6 -100,00% -100,00%
N. ore sesvizin di controlla stradale 1000 930 880 936,67 750 ~100,00% ~10,00%
N. ore servro omplessive pm 1820 1600 14812 6144,00 14054 ~100,00% -100,00%
N. controlh servizo C.d.5. 280 260 200 246,67 18D 100,00% ~100.60%
N. ore vigitanza sl temitorio 1000 930 B80 935,67 | 750,00 ~10,00% -100,0%
N. are servizio pattuglie stracdal 1000 930 _  Bao 536,67 50 100,06 ~100,00%
. sinistd ] 54 B3 72,00 40 100,00% =100, 0%
N. vinlaziond al codice della strads immedataments contestate 274 109 . 75 152,67 _ 60 10, 0% -100,0%
1002 1519 1061 114 700 <100, Ol =3 00,008
. TeAdiTempn ! = NS M)
Tempa rrm di interventn su chiamata (salo scurezza stradale) N e | Ls,oo | 15 I | -imoow | o000
) ; 1 | sovpm | sovie
— i .
N. mm-u 7 7 1.002,00 151,00 106100 1154,00 700,00 ~ 143, 00P%: =100,00%
Costn del processo } T€9181100  €64.890,71 ' €83.577,95 | € 80.093,22 | € 105.273,12 100,01 100, 0
Provent dr mmpttenza ' €4L.80852  €56.19590 €41.280,04 | € 46,428,20 | € 50.000,00 +100,00% ~100,00%
2:% 200} JD1V/OL
== b L m@ | i T - _g,g ¥l
N, ricorsi ] o o 3,00 900 4,00 14,67 2,00 0000 | -100,00%
M. sanniors total } 1.002,00 151900 1.061,00 1194,00 _ 710,00 +100,00% ~100,00%
% gracimenin servino (magine) 0,00 A ¥DIVAN S0Vl
Valutarione del servizio da parte degh operatori (indagine) 0,00 e #0IV/O! 2DVOL
soyo | sorvpe |
Personale anvolto nel Processo ] —_ Cotlabartorn calnvolt] nel Processo
£ ] Noreo™
ﬂﬂ 2010 - 2012 L ) ANNO 2013_ i A.QT::_“ ) Tipo Cost Nominat
BAIMA 10 TBAINA 10}
BIOLCATI 20 BlOL{‘A'i'I 20
BRESCIA 25 BRESCIA 25
BRUNO bL] EVANGELISTI 25
EVANGELISTI 5| MORRA 25
MORRA 25 SAVANT ROS 20
SAVANT ROS 20 TRABUCCO | 5
TRABUCCC 25 TESSA 20 ——— —
TESSA 20 |
Hedia triemo Pabrforrruiin Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE o jheitimay Scnst
T .. = Indinuldlm”” —
nza stradake
;e_ Al servizio & - Jore i 15,25% 5% wOIV[OL 01V
. c"""ﬁ"mu C.d.Sfore vigianza sul te ) 6.31% 24,00% #DIV[01 EL) AL
Tasso presenze
(ore sevt fie stradaiyKm teritoria) 17 FEb ] #Dvjo 400V/00
Tassn sicurezzs stradale o4 7 — J—
12,95 LR ES ATV 00V
15,00 mm n 0,15
e Indicator di EMdeus Economic |
i € ELE] 71,43 #PIVIN #DIV/0!
€ sm|4 654 #DIV/OL 20IV/0!
¥ mnmdnn- : ] - -
. RUn. — 1,I3% [i¥.. #DIV/OL #0IV/O!
.% """"I"""" Ce=s 0,00% 0,00 o,00% £,00%
Valutazione del servixio da parte degll opu'lbnrl (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%:
Anslisl ded risubtato
commento Sintetico sui risutati




Comuyne di Leini

ANNO 2013
Obietiivo di processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilita POLIZIA MUNICIPALE
Servizio
Ufficdo/Centro dl Coste
Processo 9
Gestire i servizl di vigllanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Finalitd del Processo

Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi 2 maggior contatto con Il cittadino.

Stakeholders
Clttadinl
Indld
Raggiumtn Raggiunto
meda trienmnio Atteco Raggiunto h
2010 2011 2012 | nelfanna nell'anng/
prec mnelFanno 3013 nedl’anno 313 T pre | Abtmso relaiig
— IndiddiQuantith ===
|Popotazione 15.451 15,639 15.885 15,725,00 16.100 |
N. ore settimanali di vigilanza 30 3 30 30,00 20 [
N. ore settimanali vorate 315 s s _ 3500 280
N. ore serali . % 16 IMGE7] 200 |
N. orev:gllanza sul termitono . - 1818 1688 18/8,37 | = L7479 1358 |
N, agenti 0 9 9 33 -8 I
N. ore extra-orario — L 547 . 16 486 609,67 450 |
N. ore complessive del servirio ”7”7 | 15827 . 14360 . 14812 | _ |4.99%57 14454 |
Tnilicl o Tempo S —— = =
[Tempo medio di mtervmtnaldﬂamta {da segnalazione ad Intervento) 15 15 15 15,00 15 I -100,00% | ~100,00%
] T ] ' e T anbvio | schwAll
Y . IndiddiCoste Il —
Cm“e‘p'm . _e— ,€49.062,30 €57.741,82 €42.191,31 | €40.665 14 | € 41,552,539 | T L.
Proventi di competenza ) |l _ €000 | oo | soogn
£ 0,00 sone | sonvide
. T Tadiquant ' — ==
N. ricorsi :3L00 9,00 5,00 15000 soo oo | -100,00%
N. sarzion totali _ : 156000 114900 %0300 850 | 10000% | -100,00%
% gradimentn servizio {mdaging) - Ele ] A0
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori comvolti nel Processo
aeo Nare o %
SRl ) s b B P b Tipo g Costo Nominativo
BAIMA 5 BAIMA 5 _ i -
BIOLCATI 10 | THIOLGATI i ]
BRESCIA 10 BRESCIA 10
_ BRUNO 15 _ EVANGELISTI P 1
EVANGELISTI 15 MORRA 10 | )
__MORRA 10 |  SAVANTROS L |
SAVANT ROS 19 TRABUCCO 15
_. TRABUCCO o | TESSA R ] . i e
TESSA 15
Medi trenno Perfarmance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents ttrca realizzata Soost
o — — — S o — e o ——— o
IndicatoridiEficada _]
Fo Presenza ﬁgill sul territodo I [ "
{ore settimanall di vigilanza /fore settimanall lavorate) ST 7l4% 7#?“_"01_ _ L0000
Rapporto popolazione/agent] temel 2025 | ool #OTV/0I
(popolazicne/n. agenti) B -
"o servizi pm:dlomaoraﬂn Y=
(n® ore extra orario/n® ore om) 4,06% 3,20% _ #oxwm i #DIV/O)
- Indicaton di Efficacia temporale -
empo medio di Intervento su chiamata (da segnalazione ad Intervento) 15,00 15,00 0,00 0,15
Indicator] di Efidenta Economica S—
Costo pro capite ael servizlo €316 | e 2l sorwe | oo
(Costo, el processofPopolarione) , : L i
|
% gradimento servizio J
{indagine) €0,00 0,00% o,oo%m \ €0,00
Anallsi del rsultato

commenito sintetico sui risuitat




Comune di Leiru

I ANNO 2013
Oblettvo df processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabiltd Settore Polizla Locale/ Settore Urbanistica
Servizio
Ufficlo/Centro di Costo
Processo 10
Gestire | servizl dl vigilanza sull’attivitd edllizla & produttiva
Finalita del Processo
Garantire |l rispetto delle leggl, regolament e degli att di planificazione vigenti.
Stakeholder
Cittadinl
Indici
. Raggimty Raggunto
media triennio Abteeo Ragglanto
2010 011 2012 nefammo neXannoy
prec nailapeo 2013 n-ll'mnolﬂl!l [Triennio prec Attrn nelfannij
i
| e=— E wa@ o : = GTIRE < T —— E
Popolazione 15,451 15.839 15.885 15725 | 16100 =
N° altuss! accertaty 41 40 27 * 15 -100,00% -100,00%
N® controls effettuat 152 ! 77 101 70 -I000% | -100.00%
N controlll attivith produttive 71 76 50 66 r 45 -0000% | -100,00%
N° controlll su canberi 100 76 2] 79 100,07 -100,0%
|N° cantiert apert 135 13E G 121 ) [ «100,00% -100,00%
N contralll o attivith edine 12 7 77 101 70 -100,00% ~100,00%
N° sttivid edilide _ : 138 140 150 _1a2 | 150 ] -100,00% AD00% |
| I Andid I Terapd - | - — A LR
Tempo medio di chiavsura procediments {esclusi b= di t=ra) gg 30 30 0 n 30 ~100,0% 1 -100,00%
— ] 3 . 1 S o
| TelgdGogn g | -
Reireal Becastati i i o 400 . wp0 o ozm | 3633 1500 0000 | IO
Cosin ded proo=ssy. € 5708829, 1928404 € S1503123] €49.62451 | ES4S36I0) 00 AoEE | A0
Provents di competenza - - - !
|
e ool Qualek T [
N. ricors! saolt . 11,00 - 000 367 opo | _| iR
N. sanziond totali 26,00 o 51,00 25,67 15
Personale colnvoito el Processo Collaborator] comvolt nel Processo
oo 1]
ANNI 2000 - 2052 | aivoy ANNO 2013 | %2 Tyo Costn Nominativo
TITONEL 8 BENEDINI 5
FESSIA 8 FESSIA 5
GOBETTI 8 _GOBETTI 5
CHIAPPERD 8 CHIAPPERO 15
FRASSATL 3 FRASSATI 5
LANDRA 3 LANDRA 3
NAVILLI 3 NAVILLL -
BAIMA 15 _BAIMA T 15
BRESCIA i0 BRESCIA 5
SAVANT 10 SAVANT 10
MORRA 10 MORRA io -
BIOLCATI [ BIOLCATI 5
BRUNG 15 EVANGELISTI 15
EVANGELISTI 15 TRABUCCO 15
TRABUCCO 15 TESSA 15 =
TESSA 15 = - - - == e
135
Media trienno | Pesfamence | Performinc
INDICATORE DI PERFORMANCE =< atn Saost
, — =
% di abusivismo W
abxl ccestat/control et ) 35,76% nasw :mim | DIV
% controlli cantier
{n® controll 5 cantieryn. canten apert) 65,19% asw | FDIV/0 #0IV/0!
q:’:m:llls:mﬂz n, attivitd edibizie 71,06% 48,67% - 7#1:117\’[01 ] [1sla /]
empo medlo chiusura procedimento (esclusi tempi di terz 30,00 30,00 0,00 | 0,30
Valora mdlo_ oblazionl/sancionl £0,00 € _ #DIV/01 2DV
€3,16 € 277 ADIV/O1 #ONV
€ 492,96 ¢t o[ b S0
o ricorso sugll ot ) e
o, s = £0,14 0,00% #pIvyo DIV
Analis] del risultato

commento sintetiop sui risultati




Comuna d Leini

I ANNO I 2011

Oblettivo dl processa
M done della performa

Area/Settore/Centro d Responsabilita Settore Finanzarn
Servizk Servirio Contabilitd
Uficio/Centrg di Costo
Promesso 11
Gestire le entrate ed | tributl locall
Fnalith del Processo

Attivith di riscossione delle entrate per assicurare la continultd del servizi, Ia flesslbilith delle competenze e una magglore assistenza al dittadinl

Stakeholder
Amministratori/ Contribuent!
Tndicl
Ragghunin Ragghuntn
2000 w11 w12 ek triermto prec m"’m"‘; ane wm"‘" Lot [ Y ey
JTremnin prec Afteso nell o
= 7o A1 Quantith - i . Sl & =%y ik} s/ s L ¥
Popoladone 15.451 B 15.885 15725 16,100
N, morasl 101 EF) 354 340 345 -1, 00% ~100,00%
N, contritaents 1CT BHS 9580 9855 9460 9500 10000% | -100.00%
N. morasi TARSU 630 954 840 g0 -10000% | -100,00%
N. eontribuents TARSU 6435 697 7021 6344 650 -100,00% | -100,00%
N, moros! inposta pubblictts - oM 45 45 A% | 100,00%
N. contribuent) impasta pubblicith 397 = o 425 407 410 +100,00% -106,00%
[Totalke recupero evasione 1C1 V€ 2007TN00 E 21641090, €  452.01843] € _ 293.053,44 '90.000,00 ~100,00% 100,00%
[Tomle Entrate [C1 - T€ 368277900 € 3.700.000,00) € 5.320.000,00] € 4.234.259,67| € 5.000.000.00 100,00% | <100,00%
[Totale recupern evasione TARSU L€ 10295500 € 10746200 € 60.20625] € __90.207,75 ~100,00% =100,00%
I Totale Entrate TARSU (€ 23889755 € 24234600 € 238767151 € 2399.630,35] € 279nm I -Am0% | «100,00%
[Totake recupero imposta pubblicitaria € 4.254,00 € 42.92000 € 13.189,00| € B0,363,00| € 5,000,00 I -100,00% ~100,00%
€ . € 14646519 | € 135.853,72| € 130.000, D | <100 0%
Tummm mamm) ! 75 75 ! 75 7500 | 75 | | -1oo0mm | -1o0,00%
i Gt L
[Totale importo rscasso 8 Seguitn accerament di competenza € 30352839 € IBSSE07.05 € 69408003 GRS | ST
[Totale importn acceristo l competas (€ 620618551 € 62658128, € 7.857.12570| T
Costo ded processn _ L€ 26860690 € 27421617 € 273.23191 R | 100.00%
N procedure coalitve tritwtarie attvate 0 ; 550 581 270 _FAROOERS | <000,00%
N, crediti in sofferenza _ [ 550 581 170 ~150, RP%: | -1 00%
90 10000% | 100,00%
e |00
_ ] -l | 1600 |
ST | 00%
Personale colnvolto nel Proas=o Col
TANNE2010 - 2012 | e ANNG 2013 ey
e e _Tipo B Costo Maménativo
TORMATORE MARIO 100 TORNATORE MARIO 100
PATRUNO PADLA 100 | PATRUNG PAGLA 100
MORETTD DANTELA 100 | AMORETTO DANIELA 00
_ CANNAMELA 100 CANNAMELA g =
BRIOLO ANTONELLA 100 | BRIOLD ANTONELLA 100 _ |
CORRADO VINGENZO 15
GILIBROGHET MARISA 5 | GIUBROGHET MARISA 5
PIROZZO DANIELE 5 PIROZZQ DANIELE LU I e i L . _ _ I
[ FICCAPICCONEINZIA. 5 | PICCA PICOONE Cnzia Sh— _ — _ — .
CAVALETTO ROMINA 15 CAVALETTO ROMINA 15
L ] P ey Parfs
INDICATORI DI PERFORMANCE = Per | reslizan Samt
—
P — R
% dl morosita 1CT i e
 {momsifcontribuenti } ¥ 3,60% 3.6% JDIWN WOV
"% I morosith TARSU
{ oot} 12,09% 13,240 #DIV/ 0N/
"% dl morcsitd imposta pubblicith
, (morosi/contribuent. ) A0 3 363% it L
Tasso recupeso evasione ICT
(Totale recupera evasione I / totale entrate 1C1) - 531% ”"_”“’_ p— ()
“Tasso recupern evasione TARSU (Totak recupsr
TARSU  otal evirote TARSU) 7 3,76% 107% #DIVIOY JDIVIR
Hecap ol - 59,15% 385% sovier o
‘Veludﬂmedhllnmmnyldwperhnﬂlmm
‘wdnmmmmmm:m n. gg) 73,00 | n,un JI
Sﬂm e - I E Y
€ 17y c 18,59 #OIVIOL ' DIV
7,98% worvjou w#orvior | sovor
100,00% 100,00 worvpt | eotvien
% dl rettifica oy
. . d ) 10L,17% 114, 7% ) #nnmu , #DIV/
% ricors! andat o buon fine ~
N, per MEnta Totale ) 50,00% 100,00% woWvyol DIV

Analisl del risuttatn

commento sinteticn sui risultali




Comune i Leini

[ amno

2013

Obletivo dl processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabili

Settors Patrimonio/LL.PP./Finanziari

Servizio

Ufficio/Ceniro di Costo

Processo 12

Gestire il patrimonio comunale ed Il demanio (rilevazioni, concessionl, comodato, locazion| & vendite)

Finalita ded Processo

Assicurare la gestione amministrativa e contablle del patrimonio Immoblllare

Staksholder
Cittadinl, Amministratori, Comunl, Consegnatari, Destinatarl di contratti di affitto e possibill acquirenti
Indici
Ragphmin Raggiuntn
2010 11 202 mada trisnnio prec h:;gm hnin;’;d'lm nef anna nelf anna/
| [Toennio prec  Altesq il sy
——— Tndid i Qrantith .
Fopolazione 15.451 15.839 15.885 15.725 16100 | = Ji
n. immohili e terrend ot 12 1 13 13 13 IS | 1000w | -hiuis
n. totale Immoial & tvren) locbil 40 40 0 40 =" 000 | 100
N. beni alienat! e/o cedit 3 2 1 2 00 -100.00% | dpawis
N richieste allenazion: 2 2 0 1 = 0 = | toooose | sonvie
n. autorzazion rilasaate 7] 3} b2l 2 2 1 10000% | 0000% |
n. richiests putorizzazions pervenute 7 k| 2 12 20 [ A000% | 10000
- _ IodiddiTemps " T,
2 | 2 o | 200 30 -100,00% | ~100,00%
= ) i 0,00 ]
|
€ 1933034 € 1048895 €  20.82745| € 108A2,35 | € 576577 0000 | 100,00
€ 2319001 € 2.000,00 € 1.430,67 | 100 | WD
= T
112 109 108 110 104 | SN | -GN
a2 e e B I M 1
Collaboratnd cotnvolt nel Processo
e =
ANNL2010-2012 [ oo ANNO 2013 i Tipo Costp Nominstvo
TITOMEL 3 ANGILERT 10
FESSIA 5] DE LEG 5
GOBETTI 5 MIGUETTA S
CHIAPPERO 5 TITOMEL 45
FRASSATI 4
{ANDRA 4
NAVILLY 4
BENEDINI 10 - _
DE LEQ 10
—mr
INDICATORI DI PERFORMANCE el Pesforrance atteca L 7"7"“'7' "l . Scost
=5 Indicaton d Efficada
% Locazionl A
[ Immobi e tren et n. o Inmalh € Tkl LTS 0w Apvia Fonm
% Allenazion) of o cesston! beni Immab
(N, bemy et ef Tl ; 150,00% #DIV/01 7 slfrui.fo{ 1 ¥oiv/
100,00% 100,00% FDOIVfO] DIV
= T 3 temporals - —ltl
‘empo madio Rllascio autortaarioni 2,00 30,00 0,00 -30,00
N ] —_Indicaton di EMdenz Economica e
Tosto pro Apite O8] processo = —
(Costo processo/popolazione) . - LD
Indicator df Qualia
%o di wtilizzo del patrimonio immobiliare
(n. immobili & terrent uthzzan varo btolof n., immobih e terrent M) 1L55% 12,0404 #o1v/0! #0101
Analisi del risultatn

note) a) in comodato duse gratuite 8 scuole -piano terreno pofiambulatorio - centro divmo minor - assodianione solfievo -Sert non comeggiat
b) affitte Caserma C.C -1 Pano Poflambulatorio




Comune d Leini

| amno | 2013

AreafSettore/Ceniro d Responsabliits Settone Lavori Pubblicl/Polirla Municipak

Servizio
UfficiofCentro di Costo

Processo 13
Gestire 1| Servizio di Iglene Urbana
Finalith dal Processo

Gestione (e/o controllo) del sistema di raccolta del riflut

Stakeholder
Clttadinl
Indich
Ragounto Raggiunto
2010 1 012 medta triennia prec | A%57FS P | Poggitn eS| ofawo  neltamol
fTriernis pret  Aftete nelfanno)
F’ Indicl dl Quentita  ~ . ; 5 N R, %4 . ERA At
[Popolazione 15.835 15.725 16.100 | .
N. Qf cita differenziata 42.060,60 43.551,55 43.000,00| -100,00% -100,00%
N. gl.totale RSU raceolti 31.381,70 35,628,686 34,0000 | ~100,00% 10,y
N® sanzioni 2 2 2 { <100,00% ~100,00%
N° controlli_ _ “ % ] 30 i -100,00% ~100,00%
N intervent) rimazione riflutl abbandonat X 20 e ;| +100,00% 100,00
Totale gf rfutl (RSU + differenziata) 7544230 52,188,143 60.000,00 ] 100,00 100,00
0.00 !
—_—— A T I e e e e e
[Tempo medin rimasiane rifiutl abbandonat! (95) 7 7 15 567 15 ~100,00% | -100,00%
N° pessaggi raconita alla settimana. 3 6 _ 6 __6 6 ~L0.00% =100, 004
= " = 0,00 = — :
Eoein dedprocessn € 2INSKS € ARMETE € 1604l E2IMGERI5| € 7SIm0 AR | AD0.00%
Provert! _o € 2METRNREE € 2ANIMEAS € 200rATiE| €2A40263510} E2.700.000,00 0G0 | 100,00%
i L.00 o 4DIV/0!
| R
N. disservid segraiab = % il nz 24 L IO | CJ00.00%
N. Interventi effettuati % m 284 20 260 | e | -100.00%
N, reclam) . 1 ! !
% gradiments (mdagme) 1,00
“Personale colTvoln ndl P Colizborator] colrvoltl nal Pro
oRa oo
ANNI 2010 2012 | o500 ANNO 2013 | ey | Tipo Costo Maminativo ]
BAIMA DANTELA 1099 Angtier] Antoning Ly |
BIOLCATT ELISA 15  Ploo Rosalba 507
BRESCIA ANGELD 15% MIGLETTA Alessandro 20
BRUNO FRANCESCO 10% Fiorito Emanuele 1
EVANGELISTT LUCA 1%  BAIMA Dandela 1
MORRA SANTE 1%  BIOLCATI Elisa jt
PALUDO GIOVANNT 100d  BRESCIA ANGELO 1 )
SAVANT RDS MONICA 109  EVANGELISTI LLUCA 1
TRABUCTD FEDERICO 1%  MORRA SANTE !
TESSA 109 SAVANT ROS MONICA 1 o ]
PICOO ROSALEA 309 TRABUCCD FEDERICO L
MIGUETTA ALESSANDRID 2094 TESSA 1
=
—
INDICATORI DI PERFORMANCE "“”m"""" Perfarmnce st ) 7""7‘";"'”'7 " Sengt
= Todicator] dl EMceda
(QL. rccoita cifferenzata /gt totale RSU raccotu } s bt Ll ke
% sanzion| erogate  POL LOC r
(o sansont/ 10 oot 7,5% esr | eovye | sove
08 007 e | oo
] -1 -] B
9,67 15,00 000 . 15,80
€ yunfe 45,8 #DIV/ON 20N
102,72% POOTY aj:iv;pa_ ] #01V/0
€ e 172,00 ¥OTV/0 FDIV/
0,00% soow | ooom 0.00%
f. alat/N, fctuan) 109,08% 11535% sorvim | eorvie
Analigl dol rigult

commento siftelico sui msuftatl




Comune dl Leini

I ANNO 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della perfformance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Istrurione/Cultura
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Procasso 14
Gestire il Trasporto Scolastico
Finalitd del Processo
Garantire I'erogazione (e/o il controllo) del servizio di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di professionalita.
Stakeholder
Bimbi in eth scolare & loro famiglie
Indici
Raggumin Ragguinin
2010 201 2012 medi trienamn gy mn“:"“‘“ |mu'w:n rellanna nelfanmy
[Triervna prec  Atteso nel'anno
| - IndiddiQuomtity =
Popolazione 15451 15.839 15.885 15,725
N° alunnl 1.090 1.131 1179 1.133
N domande accotte 163 154 164 174
N° domande presentate 163 _ 194 164 174 B
N° Utenti 163 194 164 174
N° km percorsi 50.980,00  52.979,00 55.620,00 53.193,00 oA
— 0.0 #Eu #0IV/0.
DR T T = |
T Inudicl G Costo ——l l
Casts del processo € 14574926 € 14694970 € 19037593| € 1610340:| € 190.048,31 '_ | Amaes | -100,00%
rmﬂ ~ € BS.04559 € 15006964 € 13.687,93) € RIG3ILIG| € FA10000| | i | -to000%
| FilD | #DIV/O!
== e T AT QU ]
% gradimento B _ il | _ o00% | sonym | oyl
0,00 OO | #DIVID
Personale coinvolto nel Processo — 7 ~ Collabaratori coinvolt nel Processo
oed Horeo®
_ANNI2010-2012 | somers |  ANNO2013 | umie. | . Tipe u| ) Costo ) Nominativo __ .
Basso Barbara 5 _ | ._Basso Barbara 5
Crestoni Antenella H] Crestoni Antonella 7
hnato 3 Panato Franca 5
Landra Raffaella 2 Migale Vincenzo 5
INDICATORI DI PERFORMANCE "‘m Petormancz stz | PO T
B B Indicator di EMicada
% dl utilizo ded Trasporto Scolastico {utentl/atunnt) 15,12% 15,00% #oviol
100,00% 100,00% #p1v/ol
(costo delegrQC&ssofﬂ" percorsi) . ( = £ o | I jaed | *owjal Jono
Spesa media dell'Istituzione per utente trasferimen| € il e = #DTV/81 T
Ithtoneven) ‘ et [T i
costn processn 1
(trast e e o) 51,80% 11,63% #pIviolL H0IV/0
Costo pro capite del processo € w3l « 11,80 #DIvjoL J—
Enﬂn linitario % el : = -
gel mu € sug7l|le  Lossma #omvior || sovior
Indicaton 4l Qualith ]
% gradimento 0,00% 0,00%  oo0% | oom%
(indagine) G : | ;
Analisi del fisulato

commento sintetico sui Asultati




Comune di Leini

I ANNO L 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreafSetiore/Ceniro d Responsabli Istrurione/Cultura
Servizio
Lifficio/Centro di Costo
Processo 15
Gestire intervent socio-educativl e ricreativi per I'Infanzia e i glovani
FAnalia del Processo
Garantire la fruibliitd e l'utilizzo delle informazionl da parte dell’'utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro, professioni,scucla, cultura
sport kempo libero, vita soclale, educazione permanente, turismo
Stakeholder
Bambini e glovani
Indid
Raggnumto Reggiuntn
2010 2011 2012 medalienst) m:;.nﬂ hex%?‘t’“;u nelfanno neanno/
e mefan JTrienn prec  Altmso nelfasscd
- rndiddiQuantith = == ——
|Popolazione 15.451 15,839 15 885 1574500 18100 i
N° utents Informagicvan! 1071,00 1077,00 1102,00 1093,33 1130,00 000 | 10000
N° utent! niziative per | giovani 143,00 147,00 60,00 LiGG7 Eﬂ D{J
N° glovan resident fasce d'eti interessata Informagiovanl 2326,00 2357,00 2269,00 234,00 2260,00
N° giovan! resident! fasce d'etd Int:r&ala Inlriative per | giovani 2326,00 2357,00 2269,00 232400 ZJ_H:I 0o
N°_partecipant . 143,00 147,00 60,00 11667 | 7500
N* iniziative 4,00 3,00 2,00 3.00 1,00 1
N° glomate aperiura al pubblico dellTnformagiovanl 140,00 134,00 140,00 138,00 138 'lIIl
0,00
Tiich e | =
iy . i 1 0,00 4 | e eotvi |
| 0,00 A0V cs A ETV)
‘  Inddditastn I
Costo del processo {Informagiovanl + Inizlative glovant) € 3415374 € IGABEST € M04426( € ILIIEIG| € 3534489 ~100,00% ~100,00%
Proventl € 1675355 € 1560009 € 234494 € 11.56653 € 367500 ~100,00% ~100,00%
: — ) - — | o I
— e W I
% gradimento - =y 0,00% | EOivAH =0T
0,04 ST 2o
Personale colmvolt nel Processo Collaboraton colmvolt] nel Processo
e Nore o %
ANNT 2010 - 2012 | 5% ANND 2013 | ume Tipo Costo Nominativo
Landra Raffaella B| _Migake Enzo 10
Audia Barbara _ 10  Audia Barbara 5
Basso Barbara 15|  Basso Barbara 15
Panato Franca 5] Panato Franca 5
Crestoni Antonella 10| Crestonl Antpnelia 10
Geninatti Nadia 20| Geninatti Nadia 20 -
Media triennn Perf 3 Peri
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents atte reailzzats St
- Indicaton di EMacs
utmul residenti dlelle Fasce d'etd interessate) HE7% 49,34% #prviol ¥ONV/
alle n Per | glovan 1 =]
« ,9 residentl delle fasce d'etd ) 5,02% 349% #mvm B #DIvioY
Tasso parteciparione media ]
(n. partecipant /n. iniziative) 30,89 75,00 #PIW@ B #DIV/ON
Tasso di amslbtllté dell'Informagiovani 7,81% 7.81% | 37,81%
Ve di mperwm}ld processo .
“lm_h ot o e Bt / el ) - 37,15% 1043% #DIV/O #OIV/O
Costo Ill'l processo complessivo
€ X004 31,19 #DIVIO #0IV/0!
el processofutentl) 1, 101 i
Provento mexlo per utente (provento/utenti) € - le T | FPIV/OL A0V
Casto pro aaplts del processo ' B I
ot del _ € 196 € 29| #pw/or #DIV/0!
e gradimento 0,00% 0,00% | oco%m [ o0m
(indagine) g i e 1
Analis] del risuitato

commento sintetico sui risultaty




Comune di Leini

I ANNO l 2013

Oblettivo dl processo
Misurazione della ormance
Area/Settore/Centro d Responsabilia AMMINISTRATIVO
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 16
Gestire la biblioteca e Il patrimonio artistice, culturale e scientifico
Fnalita del Processc

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la cittadinanza,
collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta

Stakeholder
Cittadini
Indicl
. Raggamin Raggiunto
2010 2011 2012 media trienmia re ‘“’""’m"g""" mnw'zon nelfanno nelfonno/
fTrieng prec  Alteso fellanne
| = Tndid dl = =
Popolazione 15.451 15.838 15.885 15775
Utentl read 1343 12.454 12.332 12639
N, prestit 11024 12271 15.041 12779
H apertura settimanale o 14 1 14 400
Patrimonio 17.465 13.618 14,502 15155 E
n. prestitl con prenctazions on line 152 1.540 221 1305
N. utenti muftimediali 420 353 391 383,00
L~ i Q.00 =
= _ ___ood
= Tnutlel i Tecopo. | =
[ Tempo medio attesa prestin 0,00 | POV #DIV/D
T e _1 o000 = E=== #o0V ooy
— Tkl o Cooto == e ———
Casto del procesio € 10067007 € 8231875 € 013035 € 63.097.44] € oamngn] i o
Provent! € 7788720 € 12083885 € 33620 € E053FE € LBIGOO AN |
@O
: T A HE T S S
% gradimento iniziative promazione {indagine) ,00% | ATINV0 #9um
% gradimento inlziative promaozione afla lettura (indagine) 0 pl DA
0,00 FO0 T T
Personale colnvoito nel Processo - Collaborator] coinvolti nel Processo ]
oe9 oe o
ANNI 2010- 2012 | - i ANNO 2013 ﬂ,‘,,m,n Tipe . Costn Nominative
Crepaldi 30 Crepald) r
Geninatti 20 Geninatti ]
Landra 5 Sartoris 5
Medus trienna ‘Performanms
INDICATORI DI PERFORMANCE precedentz Performance attesa reallaats
B . _Indicator] dl Efficacla
1
80,38% 85,09% #DIv/oL
|m realfpopolazione) LT
" pr u;ud_ur_eall) 1,01 1,22 #D1Vf0l
Tasso di accessibilita P e
(h. apertura settimanale/36 h) 14,00 14,00 ] n,otm_
Indicl ) prestite 81,26% 103,73% e
(N. prestiti/popolazione) : : e
Indice di drcotazione
(M. = o librario) 84,10% 109,15% ?—Dmm,
Incidenza prestito on line |
™. o0 e/, peestit 0 10,21% 1o1% || #o0vjol
Grado di iz della muttimedial {n. utentl
muttimexdiall / . utent reai) 340m% 3% Aorviol
e 3 Indlcatiord dl Efficacia temporaie
- Indicatord di Effidenza Economica
- - ) € 689 € 540 #DIYNI
c'”[ to pro caphte : € 560 € 5,60 #DIV/0l
Indiator d Quailth_____ — )
:" "‘::;"e"“ bl teca 0,00% 0,00% 0,00%
9% gradimento Infzlative promazione alla lettura e
(indacine) 0,00% 0,00% 00%
Analisi del risultato

commento simtetico suf risuftati




Comune dl Lelni

| ANNO | 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Settore Amministrativo
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 17
Gestire la comunlcazione Istituzionale e 'URP
Finalith del Processo
Garantire il funzionamento del servizi e delle strutture di primo contatte dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia previsti
dalla legge
Stakeholder
Cittadini
Indid
i Rapgnmio Anggimin
2010 2011 2012 L= AT "ng'g“"” mu nelfanno nelfannof
pres | SES fTriennin prec  Atteso nelfaarof
T Tdadgasn T ==
Popolazione 15.451 15.839 15.885 15735,00 16,100 |
|h apertura settimanale 17,30 17,30 17,30 1730 | w4 | B =
N. richieste evase URP 15200 15000 14200 14800 L | oot | <30000%
N. richieste pervenute URP 15200 15000 14200 14800 S = | . | -uodont | -L0000%
N. iscritd] newsietter 204 272 287 382 300 | _ClO0Oet | 10000%
N. richieste evase an-iine 4350 7200 4800 SA50 _SHd | _ | -i0000%, | -10000
J& richesie fotall pervenute 4800 9200 14200 9400 14300 _ CIO00O% | -iGO0 |
N. pubblicazion! mensil Sito 103 160 100 187 wan’ | 100,00% | -100,00%
= = el A Yaamps |
[Tempa medio di evasione richieste Immediato Immediato mmediato Immediato Immediatn Immedlatp
* 1} 000 | N
_ indiddiCoqte ce=ataa
[costo det processo € 35.003% € 2028099 € 30073,16] € 31139,18] € 7895621 L0000% | -100,00%
! in@d e Quobey = = =
% gradimenta _ 000% | 0 | wOR | BT
0,00 AL SO
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processo B N
oeo e o
ANNT 2010 - 2012 | poame, | | ANNO 2013 e Tipo Costo Nominativo
SARTORIS 20 SARTORIS 15
_AZZOLINA 50 AZZOLINA 50 .
RICCARDINO 30 RICCARDING 15
Merdia trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE nrecedente ciirss  realizzat Seost
L _ _ . Indicstor] di Efficacla
Tasso di pocessibliia uffid =
17,30 1 ! 5
(h. apertura settimanale/36_h) v 7,30 i __E,W 17,30
% di richieste evase urp !
(. richieste n. richeste uta) 100,00% 10000% | #oV/OL #DIV/D!
% copertura newsletter {n. baitil/ S
cittadint) Z,43% 1,86% | #pnvfoL || #DIVOI
% evaslone richleste on-line {n. ! ]
richleste evase on-line/Tct. Richieste pervenute) S7.88% Msrw || #enjoL ) ool
% ngglomamento Sito istituzionale i — '
(. pubdi ! ) 161,50 1200 | 0,00 -120,00
e Indicator di Efficacia temporale )
Tempo medio di evaslone richleste immediato || Immediato Immediatn | #vaLORE!
____Indicatorddi Efficlenza Economica i
I—lzgg pro capite del m’;’ € 198 € 1,80 w#orvior | worvo
) - p— — —_Indicator] di Qualith _ i .
% gradimento 1
(Indagine) 0,00% 0,00% _ 0,00% 0,00%
Analisi del risuttato
commento sintetico sui risultali




Comuna di Leinl

I ANNO l 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilia Settore Finanziario
Servizio Servizio Contabilita
UFficiofCentro di Costo
Processe 18
Gestire la funzione amministrativa-contablle
FinalitA del Processo
Garantire la regolaritd amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa con salvaguardia degli equilibri del bilancio
finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell'azione amministrativa
Stakeholder
Amministratorl/ Funzlonarl
Tndid :
o | Reggunn | Raggumo
2010 2011 2012 | medis tenmo s | ATESCPETARNG wrnu nellanno neffaney
| JTrenrio prec  Attesn fsd 2Hng
EE—— _Tndicl i Quantitd S e | R S =
Popolazione 15.451 15.839 15.885 1572500 16.100]
N° dipendenti del processo 1,1 | 1,7 | 18 1,53 L _ LB
[Numero mandati emessi 4.060 4351 4,057 4.15% 41001
Numero reversall emesse .. L6339 . _1.669 2.183 1630 2,195
Numero impegnl registrali a1 B11 B4l .. | S &,
lw@mu registrati 3 292 393 310 e 3
N. totale dipendenti - — B2 82 7 80,00 75
_ Indi{diTempo L | s —
[Tempo medio delfemissione defla reversale d'in@sso - dall'acquisizione -
defla nota contzbile allincasse ) | e 22 22 _23 | i i _ll -100& ~100,00%
‘ampo medio dell'emissione del mandalo - dalTacquisizione della fattura al
R pegament 50 20 =l 20 33 25 -3100,00% . «100,00%
' |
_ _Todid 4 Costo ==
Costo del processo L€ SB5755) € 615174 € 72090 € 85.255,06] € S3.603,67] o0 | -0k
|
SR Teyted o T— ]
% gradimenta (indagine rivolta a collaghl e amministratorl} | __ | o | eomdTl
N. determine dI settore 736 312 265 437,67 150 | -1 Dy D%
‘Personale colmvolto nel Processo B Coliaborator] coinvolt] nel Processo
Hoeo
ANNI2010-2012 | oeo | ANNO 2013 Tipo Costn Nominativo
CANNAMELA VERONICA 20| CANNAMELA VERONICA
GILI BORGHET MARISA 40] GILI BORGHET MARISA
CAVALETTO ROMINA 30] CAVALETTO ROMINA
PICCA PICCONE Cinzia 35| PICCA PICCONE C.
PIRCZZO Daniele 10 ) B
PATTI Glulia 120
1,80
Medua trienno " Performance.
INDICATORI DI PERFORMANCE precedentz Performance atima| reslizzats Seost
—_ — = —
B - ~ Indicator] dl Efficacia . ]
.% personaie - 1.92% 2% || woovyor || sovio
~ ___ _ Indicatoridl Eficacia temporale - |
empo medlo dell'emissione dalla reversale d'Incasse - dal’acquisizione dalla nota contablle (prefievo CCP, o100 22,00 | [ bm SR
regolarizzazione provvisori Tesoriere) allincatso 4 e B = : - = -
empo medio dell'emisslone del mandato - dalla consegna déll'atto dl iquidaziane In Raglonexia al mandato di 11 25,00 o P
e——— T — =
- < Teosto TTe 415 € 581 eovu || oo
% gradimento |
(indagine rivolta a colleghl & amministralorl) i 000 Tl T

Analis] del rsultato

commento sintetico sui Asultatif




Comune di Leini

[ amno 2013 |

Obletfivo di processo
Misurazione della nce

|Area/Settore/Centro d Responsatilitd Settore Edilinia Privata
Cervizi

Utficio/Centro di Costo

Processo 19
Gestire la planificazione territorlale
FAnalitd del Processo

Gestire la planificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e planificazione territoriale)

Stakeholder
Cittadini
Indid
‘ -
Reggiunin Raggiunio
2010 2 m2 et trei prec | A0 beeT |Ragpluo baTAm0)  fpg  neNonno
fTrenno prec  Atteso nelf ol
== _ Tndiii Quamtfes = e 0 e e T i, 8 -
[Fopolariona _ 15451 15839 15885 15725,00 16100,00
Mq territoria 32.450.000,00  32.450.000,00  32.450.000,00| 32.450.000,00| 32.450.000,00
M edificat 4.856.617,00 4.856.617,00  4.871.013,72| 4.861.41591 4.886.744,72 ~100,00% -100,00%
Mq recupero edificl esistenti 450,00 520,00 3.653,63 1.541,20 ,000,00 +100,00% +100,00%
Mq nuove edificaziont 938,28 938,28 2.300,57 1.352,38 9,000,00 ~100,00% -100,00%
Mg non edificabil] 25.229.946,00  25.229.946,00  25.229.946,00| 25.279.946,00) 25,229.946,00 -100,00% -100,00%
N. planl attuativi approvat! 2 3 3 3 1 -100,00% -100,00%
N. plant attuativi presentati 1 b q. i 3 -100,00% -100,00%
N° aree trasformate a sequito di rilasco di PdC 14,00 22,00 6,00 o 14,00 6,00 ~100,00% ~100,00%
N° aree edificablll Itali 184,00 190,00 196,00 190,00 202,00 -100,00% -100,00%
|Incrementn superficie utile abitabile 19,40% 15,00% 20,00% 18,13% | _ 10,00% -100.00% =100,00%
n. totale progetti gestit 329,00 366,00 308,00 _ 33433 | 30000 -100.00% ~100,00%
T Ineddijompo I e o
“r%?(::db per la risposta alle uss.uva;:lonl in easo di varant al PRGC 180 160 1680 180,00 180 100,009 <
Tempa medio definizione Pland di attuazione - da richlesta a condusione * " i 1 = -
procedbmients (a hetto di sospensione Entl terzi) 50 60 60 50,00 0 100,00% 1I00%
1 ~ Ipfidatoto [ 7
Costo del processa € 7576036 € B.605,64 € 123.08845 € S415148| £ 10506007 | 10,005 -100,00%
N. dipendenti del processo 2,00 ‘ 2,00 f 2,00 € 200 200 1100 -100,00%
€ -|€ 983500 € -] € 3Bm | 0TI #DNV/m
£ h000000 . @ 0.0l 00 £ 000000 | Aot | eonm
1 - i -
— 3= sy DIV
O #DIv/DL
B Collaboratori coinvolt nel Processo
oe o
ANNL 2010 - 2012 _ANNO2013 | aat. | Tipo _ Costo _ Naminatho ]
TITONEL BENEDINI 0]
FESSIA FESSIA 35 - — - - 7 - =
GOBETTI _ _GOBETTT 35 4 .
CHIAPPERO CHIAPPERQ 25
FRASSATI FRASSATI 20
LANDRA LANDRA 20 _l
NAVILLI _ NAVILLE 20
1,95
Media trianno Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE Pesfornance witec ot Sst
o Indicator di EMcada o P — ]
{maq edificati/mq territorio) 14.58% 15,06% #onvjor ) sonie
Tasso di recupens e |
(ma recupero edifici esistenty/ma nuove edificazion) e Saaw divjar oo
Tasso di mon edificabilita
(M hon edificabilyma temitorio) 0,08% 0,08% ﬂ.a.xv_n_u ] #DIV/0
% attuarions del Pianl el
(N. piani attuativi approvati/Piani attuativi presentatt) 133,33% B33% #DIV/OL FDIV/0n
% realizzazione del PRGC {PGT) vigente i
(aree rasformate 2 saguito d riascho di PAC { aree edificablt totall} 3T M _pEmforiiL ) fovo
1 della pop (Incrementn superficie 18,13% 10,00% 0,00% 10,00%
180,00 180,00 o0 180,00
I 60,00 90,00 0,00 50,00
st € swfl« ssa|  #orvyol DV
) !
Anallsi del risultato

commento sintetico sui nsultati




Comune di

| ANNO 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Settore Finanziario/Controllo df Gestione
Servizia Servirio Contabliits
Ufficio/Centro di Costo
Processo 20
Gestire la programmazione e 1| controlle economico-finanziarlo
Finalith del Processo
Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanzlaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di
spesa e medlante la definizione del documenti di legge
Stakeholder
Amministratori/ Funzionar
Indid
Ragguntn Raggnain
Abtaso Ragghuotn
2010 2011 2012 media trienmo prec nellanno nef anngy
meffannn 3813 pelfamme 2013 | o orer: | At neiFaTng
_ ___ Indic di Quisntth e - ] E
Popolazione 15.451 15.83% 15,885 1572500 16100 1 I
n. variazion! di capitol dl bilando 15 21 2 13 g _-EDO% | -HOOOOH
0. capitol variat 133 185 3 177 am | | sepow | -iazon
. tot. capitol 422 382 1080 628 o | e | -ioeoo
n. attl pervenuti 838 1015 972 942 . | [] 1L 00 | ~H00L 1%,
n. parai emessi 156 230 129 | -10000% | #DIV/O1
lotaie delibere 288 259 107 218 150 | 0% | -100,00%
_ |
i __Indid Al Tempo = |
Tempe media pareri regolarith contablle ; 2 4 4 3,33 0000% | wOnie
% di rispetto delle lempistiche stabliite dalla programmazione delfEnte e  — o [ [ iy [ —]
datla tiva nazionak 150,00% 150fw% 150,00% 150,00% | -100,00% | #DIV/Dt
[ T indiddiGosto
Costodel proces 6 ] € WB7NBB € 4636548 € 4949743 € A4.562,26] €47.874,20) ek | -10000%
= v 1 ST ;
% gradimenta (Indagine rivolta a colleghl e ammilnistraton) 000% _
0,00
Personale colivoltd nel Processo Collaborator] colnvolt] nel Processo
13 FNoeo% |
ANNI2010-2012 | oo%e, | ann02013 | e, Tipo Costp Nominativo
PICCA PICCONE CINZIA 35 | PICCAFICOONEQINZIA | 50 i/
GILY BORGHET MARISA | _ 40 GILI BORGHET MARISA L =
CAVALETTO ROMINA| ~ 30 | CAVALETTO ROMINA| 20
PIROZZO DANIELE 5 PIROZZO DANIELE 25 » ) )
Media trienno Perfarmance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadants Hinsa reafizzata Scost
il Indicatori-dl Efficacia B = ] ]
programmatoria 2,02% o3 || o || s J
_ " Indicator di Efficacia temporale
Tempo medio parer] regolarith contabile 3,33 0,00 0,00 0,00
% di ﬂspé}m delle tempi_stidie stabllite dalla pr;mmmmazlme tlo;ll.‘Enta & dalls normativa nazionale 150,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Indicator] di Effidenza Economica - j )
€ wpsfle 297 #orvim OV
% gradimento 00% ]
(indagine rivolta a colleghl & amministratori) e o ufogﬁ . 0,00%

Anallsl del risultato

commento sintetico sui risuftati

Copia di schede procssso 2013 st



Comune di Lelni

I ANNO 2013

Oblettvo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro o Responsabilith Istrurione/Cultura
Servizio
UfficiofCentro di Costo
Processo 21
Gestire la Refezione Scolastica
Finalitd del Processo

Garantire I'erogazione (e/o il controllo)} dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita.

Stakehotder
Studenti, famiglie ed insegnant
Indici
Raggamin Raggumto
2010 2011 02 mesdis trienno prec] Attess nelTanno w neflanno nefTanno/
Sonc JTriennio pree  Ahesa neTanng
. — ET - |
|Popolazione 15451 15.839 15.885 1572500 [ 16300 = L
[N® alunni 1532 2189 1617 1779 S L -100,00% | I00,00% |
N° domande accolte 1115 a4 tae | a0 | A0000% | -100,00%
|N° domande presentate 1115 1z 1140 1144 1150 | 100,00% | -100,00%
N* Litenti | s nur 1140 1144 & 1150 | _|. -Aoooow | poogou
N past]_ 137.886 145,543, 147.238 1435561 147.300! 1 -1000% | i
N°® morosi . . 0 i #D0VOr | emam
| . — Trtfied i Teampo —= |
Tempo di attesa espresso nminut | S Te— | 09 l_ i scrviol | ecmanl
7 7 _ (1,00 | sOTG | #DOWD
Tolict 4 Costo =] I
Costn del processo € 148.400,06° € 18462554 € 254.252,41| € 1G5.FR0AT € SAO.B407T7) ﬂ_' -0 e
|Provent € 9523909 € 1B9.291,62 € ARSO655| € 175.166.37] € 338.350,00| | s | ioopow |
SO | spnap
Indfics & = |
% gredimento (da customer salisfaction) = = ] W 1) el
N® reclami . - . = soavil i Ll
SO | e
Personale coINVOID nel Processe Collaboratori coinvolti nel Processo
1) T Hore 0% T T 1
ANNT 2010 - 2012 | giamer, ANNO 2013 | oo | _Tipo | _ Costo._ Nominativo _
Landra Raffaella 2 _Migale Vincenzo 5
[ton! Antoneila 5 Crestonl Antonella 3
_.. Basso Barbara _ 3 Basso Barbara 3 - =
Panato franca 10 Panato Franca 10
—
INDICATORI DI PERFORMANCE 'mhlum Performance attea '"m“’“mh"'mn
9% di utlibzn della refezione scolastica (utentifahinni) 4,28% 70,12% #DIV/
100,00% 100,00% #oIv/1
0,00% 0,00% ann'}mm
0,00 0,00 0,00
(costo del processofn. pasti) € e B A1 e
Casto pro capite del processa
€ sl e 3485 | DIV,
(costo del processo popolazione) garene
Cnsbpuutmbu
1{ del processofutent) € 4| e 204,22 #0OIV/oL
asso di copertura del servirio e el [ — o |
(Proventi / Costo del proce<so) 9% 50,33% flm'lm
% gradimento ]
(da customer satifaction) 0,00% 0,00% 000%
media rectaml {reclami/utenti) 0,00% 0,00% #omv/0l

Anallsi del fisultaio

commento sintetico suf risultati




Comuna di Leirs

I ANNO | 2013
Obletfivo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith Settore Pollzla Municipale/Settore Lavor! Pubblic
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Prooesso 22
Gestire la regolamentazione ed | controlll in materia amblentale ed Iglenico-sanitaria
Fnallta de) Processo
Migliorare la qualita dell’ambiente e della vita dei cittadini con azionl indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli animall
sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio.
Stakeholder
Cittadini
Indid
| Raggrmn Raggnmin
2010 2011 2012 mvedia Erlgnig P Mal:glmn nel‘lt’aaiii:n:;ls nellanno nell'snnof
fTriennio prec  Abhedd e s
= Indc ol Quantid " 7 T = =3
Popolarione 15.451 15,89 15.885 15.725,00 _16.100
N° controll effettusti ) 28 k)| 63 40,33 50
N° ileciti ambientall accertat 2 18 i 0 1Ze? o
Km territorio : 32 2 32 34,00 |32
N. animall randagl gestit 60 7 55 52,33 45
N animall_randag! fiss! presso il canlle 18 19 15 17,67 16
y | indid diTemgo el : y
Tempo medio intervento su segnalarion (in gg) H 5 5 5,00 5
Tempo medio chirura procediments ~
(daliscontro deiflectn alla sanzione) iy S . 2.0 i |
= 0,001 |
- Todich di Goato 1 —
Costo el proceeso € 106268 € 4622003 € BIAD] € 7894621] € 78.1663] o 100,00
[Provents custodia artimall = € 682,88 € 664,32 E4344 £ 403,55 [ 100, T ORI
| i #OTV/0)
=z Ry & TR U [ U e R T S .
% gradimentn della qualith amblentale (incagine) 0, G | L0V Ll
(1,00 #OID! #DIV
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvoitl nel Processo
aee ot -
AN 20002012 | oy | ANNO 2013 | segmero Tipo Coso | MNominatw _
BAIMA DANIELA s BAIMA DANIELA 5
BIOLCATI ELISA 10 BIOLCATT ELISA 10
BRESCIA ANGELO 15 BRESCIA ANGELO 15
BRUNO FRANCESCO 10 EVANGELISTI LUCA 10
EVANGELISTI LUCA 10 MORRA SANTE 15
MORRA SANTE 15 SAVANT ROS MONICA 10
SAVANT ROS MONICA 10 TRABUCCO FEDERICO 10
TRABUCCO FEDERICO 10 - TESSA 5
TESSA 10 ANGILERI Antonino 15
BENEDINI FRANCO bt} PICCO Rosalba 25 |
PICCO ROSALBA o | DELEQ Francesco 0 1 I
FIORITO Emanuele 10
Medlia trienno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE ; reall Saost
— = e __ Indicator di EMcada
E del controll amibientall  POL LOC - ARPA
{n. controlli effettuat/ km territono) 1,26 1,56 i fm?’,m, #DIV/H
Tasso di illecito riscontrato | ;
(llecit ambk fn. contol) 31,40% 0,00% apmvior | sonve
Incidenra animall randagl fisst in struttura e
(n. animall randagl fissl in canlle/ n. animall randagl gestiti) H0.81% S e qo0v/o Y #onv
_— ____ Indicatod dl EMcada temporale
‘empo medio intervento su sagnatarion| 5,00 5,00 0,00 0,05
el "‘“"wa.““’“ gl el 60,00 @wo [ 000 0,60
p——— . In  Economica =
pro & PrOCESS0 il
{imstndel Drocesso/ popolazione] o 4 seje 488 I #bl\uol L] #0V/Y
ncidenza provent custodla antmall su cost
custodia animallicostn del 0,99% 0,00% #onvjol #DIV/IH
%grldh‘rmtnddlaquallﬂlmﬂulhh Py = || — —
(indagine) ! 0,00% 0% y
Analls! del rsultate

commento sintetico swi risuftati




Comune dl Leini

[ ANNO l 2013
Obletveo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilid Istrurione/Politiche Sodall
Servizio Servirlo
JufficiofCentro di Costo Uftidio Casa
Processo 23
Gestire le problematiche abitative
Finallta del Processo
Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazionl e sul sostegno agli affitti con la gestione dei contributi secondo le
Indicazioni della Regione e del Comune
Stakeholder
Cittadini con difficoltd abltative
Indici
Rapgiunic Ragghuntp
2010 2011 2012 ek nentag Amnml’;m mllmn nefFanno nellanno/
- fTrennm prec  Adtesn nell e,
T IndiddiQuentth [
[Popotazione 15.451 15.839 15.885 1572500 [ 16100 1 | e
h apertura settimanale 17 17 12 15 | 2 10000% AOOD0%
N° domande accoite &7 100 49 79 = B0 Tl sttt -100,00% 100, 0%
|® domande presentate ammissibil S £ R, 49 9 50 | __cLo0poy, | 1000t |
N® richieste Informazion! evase. m 12 49 91 — ] _|_-A0000% | -A0o00% |
N* richleste informazionl ricevute 11 112 55 93 =00 =—4= o] -lo000% | -l |
N° persone che richledono informazion sul lema casa 513 630 661 601,23 |  65¢ | | -10000% | <hon00%
N° passaggl alle Sportelio . - 000 | wov | somo
P Tedtcl &l Tempn , \
[Teampo medio dl risposta Immediato immediato immediato fmmediatn AVALDRE! FOLGE
(Tempo medio dl erogazione del contributo di sostegno alla locazione {dal =~ o . [
momento del trasferimento del finanziaments dalla Regione} o LI R 1 R . sl [t
| oo | ) STV
_Indicl-di Costoy | .
€ 13948352 € 23072320 € 12MLIOGET| € 166.104.46| € 181,056,76 || ACO0O% || -IROWE |
J€ 977674 € 7931515 €  SO.O0000 € 4636306 €  SOO000,00 f OO | -LDNLONE
T #0TvA|
Personale coinvolto nel PrOCESSD Collaborator] colmvott) nel Processo
oea Norec™%
 ANNI 2010- 2012 | s ANNO20IY | oo | Tipa . Costo Nominativo
Audia Barbara 20|  Audia Barbara | 10| n
Basso Barbara 40|  Basso Barbara 45]
Panato Franca 20 Panato Franc 20 _
Landra Raffaella 5| Migale Vincenzo 5
INDICATORI DI PERFORMANCE "::ﬂm"""‘” Performance sieca|  Performance St
~_____ Indiator di Efficada =
Taiso dl acoessIIE [
(h. apertura settimanale/36 ) _ __ _ 1943 e o i
% soddisfarione delle richleste di sostegno pila loazione R —
{domande accolte / domande presentate) LB ) ?nw’i Ll
Capacita di risposta I
1. richleste Informazioni evase / n. richieste informazond ricevute o 3% [geny/on #0NV/
3,82% 404 [ worvyer DIV
Tempo medio di risposta imemediato 0,00 0,00 ] 0,00
Tempo medio d] eragazione del contributs di sostegno alla locazione (da! momentn del trasferimento del finanziamento ‘
dalla Regione) w30 0,00 ooa 000
lalla Regi
Indicatori di Effidenza Economica, _
Costo unitario del processo a1 =
{costo ded processo/n. utllzzator dei servizi) ¢ e 38 o U —
Costo pro capite del processo
{costo del processofpopolazione) € wsle 11,28 #nw!}ll ] N
%% copertura del servizia
entrate da ent Dt del ) 0,00% 0,00% #DIVION #DIV/D
: = = = ouiG =
Anallsl del dsultato

commento sintetico sui risulfatl




Comune Leinl

I ANNO | 2013

Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita SETTORE AMMINISTRATIVO
Servizio
UffidofCentro di Costo
Processo 24

Gestire le relazlonl esterne e la partecipazione

Finalith del Processo

Garantire il soddisfacimento delle esigenze di informazione e trasparenza amministrativa della cittadinanza mediante l'utilizzo della strumentazione
prevista dalla legislazione vigente

Stakeholder
Cittadini
Indici
madia triennio Alteso Ragghmto Ragghunto Raggnmto
010 2011 2012 naifanno nelfanno/
prec nelfanna 2013 nelfenno 2013 | g prec  Atteso neffanno
. ek Trielicl il Qutantith 3 .
Popolarione 15451 15.839 15.885 1572500 16.206 | —
N° Inzative attivale 92 42 = I N 1) | onomms | -soouo%
N° partecipanti colmvoiti 13678 8000 4300 8659 5000 -0 | -100,00%
N°Inontd 76 42 30 49 4 LD -100,00%
N° comunicati stampa uz 87 59 86 O — G 100,00% |
N. conferenze stampa —0 2 o | s I b=
|
TE— Indid & Tenpo__ 5
n, giom) che Intercommono fra la diffusione della comunicazions e Tiiziativa |
(MEDIA TRA AMM.VO E ISTITUZIONE) v v 1,3 [[[| -toncow ) sorwe
0,00 |
= IndiddiCosty |
Costo del processo € s3pd7.47 € 3711328 € 3148067| € 40.54581] €26,640,90 | s [ -co0w
% gradimento . _ 1 N
Personale coinvalto nel Processo “Collaborator] colnvolil nel Processo N
ama Ge b
_ ANNI2010-2012 | s | _ ANNO 2013 | o0 | _Tipo 1l _Costo_ Nominativo
LANDRA 15 GENINATTI 10
GENINATTI 3 CREPALDI 10
CREPALDI 5 SARTORIS 20
_SEGLIE 20 AZZOLINA 30
SARTORIS 10 = =
AZZOLINA 40
INDICATORI DI PERFORMANCE . realiz Syt
= Indicator di Efficacia —
(partectpanty/ ncontr) S 175,53 12500 f  #oWv/ol #DIv/!
grado dl colnvolglmento dttadinanza St
N pacter iAoy ETAIOE) 55,07% 31,06% #ovjor || sowvo
- Indicator di Efficacia temporale =
1,3 0,00 0,00 0,00
€ 256 € 165 #DIV/01 #DIvV/O!
0.00% 0,00% 0,00% 0,00%

Anallsi del risultato

comunali e del Sindaco

Il mancato raggiungimento del numero di iniziative attivate e dei numerf di partedpanti coinvolti é dovuto alle vicende che hanno portato alle dirnissioni df varf consiglian|




Commune th Lelni

I ANNO 2013

Obleitivo dl processo
Misurnzione della performance

Area/Settore/Centro d Responsaulith Settowe poliris Municipsie/Settore ediiizis Privata
Uffioc/Centro di Costo

Processo 25
Gestire le sanzion] amministrative
FAnalith del Processo

Garantire Il pleno recupero delle sanzionl amministrative

Stalceholder
Amministratori
Indicl

w1 w1 W12 meis LTI Prec mirﬂ'mu 13 m“ ndl'lm nel o nelf ave

PERRE SR AR IERA ST AL 2 E 0 S Lo b T

b oy Ll P Bl ponn
15451 15839 15.885 15725,00 16100, ~
106 0 % 144 0 +100,00% #DIV/O
2 0 62 21 1]
1002 43 1061 702 700 =100,00% +100,00%
2 13 k] 27 40 -100,00% ~100,00%
42 4 5 17 4,00 =100, 00% <100, 0%
A E 863 304 ___200,00 000% | -10000%
im 19 208 112 [ +100,00% 100, 00%
— Tl = 2\L0) DM T P Trore G T L T T3
anpo o ker prataa
(fra yesica mancato pogarmenn ed ncasso) mey LS S S S LT 3 R IR
tl_-rwonudbn:ﬁmgnmuperm(m) Al 30 30 0 3o ] ~100,00% =100,00%
0,00
F [ L S TR o e, e SIS e e e o =
€ incarssati todal € 32512 € 1LKL1S € 2676079 € 2532742 £ 12,500 AYALORE) FYALORE|
€ 37902 € 1354515 €.2676079 | €.2606842 | € 12.500,00 PYALOREY | AVALOREL
€ Imoe, — o € 12333] +100,00% WOV
e L 0V #hivio
€ 160000 _ . € 533,33 0000% | aDive |
€ @75057 € 5763481 € G0542,64] € 60.445,34| € 50.021,15 +100,00% ~100,00%
B 4 ' 11,33 +100,0m% [T
k1) 4 11,67 +100,00% DIYAR
ROtV L]
Collab 1 colimvolt] nel Pro
-
ANNT 2010 - 2012 ANNO 2013 & Tipo Costo Nominative
_TITONEL BEMEDINI 5
FESSIA FESSIA 10
GOBETTI _GOBETTL iy
CHIAPPERO CHIAPPERD 0]
FRAGSATT FRASSATI 10
LANDRA _LANDRA 10
NAVILLI NAVILLI 10
BAIMA BAIMA 25
I BRESCIA 5
SAVANT SAVANT 5
MORRA HORRA E
BIOLCATT BIQLCATT 20| x
BAUNO EVANGELIST] 5 il
EVANGELISTT TRABUCCD 5
TRABUCCO TESSA 15
TESSA N = i = =
Meda trienno Partortanes
INDICATORI DI PERFORMANCE Pevtormmies stma great ] Sl
—
(n, sanzioni a ok n_sanzoni emesse) 2051% 000% | =oavie #DIV/Y
Grado di p Toni in materia urbmebets ] ol
{nuch meassatyruoh emess T sl = ”i_l_ﬂ\‘_lt_u_ ol st
Efficacia delle sanzicni
(n. ncorsif, sanzenf) 242% 05T ! #0Ivi0t 1 eovm
Grado di recupero sanzlonl polizia locabe - =
(sanziani incassatefsanzion: emesse) 43,26% 7% | eorviol § oV
’_ Tndicaton dl EIfkacis Iﬂnpuiﬁ
Tempo medic iter chiusura pratica 1 B
];[ra verfca mancate pagamento ed incasso) e 2% G ] thd
Tempo medio Incasse sanzion| per competents (gg) 10,00 50,00 0,00 ] 50,00
Tndicatod dlEMICeNzE BOONOMIGE
[ incassa a rucko — =
2 DIV,
(€ incassa_n_a_ru'gleo,'dﬁ laccman a rugl) ¢ ot — _”lﬂ_m — pom
pro capite del processo
cusTo processo, Jaione € M 4,11 _ won/im ADIvol
Correttezza delta prassi 7 #DIV,
(n. Acorsi vint per FEnte/ n. ricons presentan) 97,14% ol N _ﬂbgl.fol o

del risu

commante sintetso sl tsuitati




Comum di Leini

l ANNO l 2013
mim
Antil/Sere/Cerro d Requrdabiith Emtzors Fallivis Priveta
'sum::r.umacnn
Procams 28

Gastira f'tiixla Privata « i rilardo ol perwvstsl ol costrudrs f OLL § B3

Garsntire 1l rispattn dade norms b materis d) Ediinis s dal rilewio dal tinll shilitativi

JRakmhodeer
Clittadind richistmctl} Progeftesd | Inprese sl / Assinistrator]
Dl
pul] mil 012 PN LTI Gres
i R SR S
15,451 15.0% 15805 15725,00
12 2 E 1L
»s * 5% e
L. 0 55 o
1 1%0 12 170 1297
520 “1 816
n = 52
n ® 52
41 | 15 15
19%6 % s
10 E

‘rmnmm.\(np)
Tmﬂmfﬂ»\(ﬂw)

[Tiermgeo Mmoo o Ay ol tirko sbAve
(n 9 11 i ciela pxiogia & amrzicians)
Twmu@*mﬂmﬂq(nw)

Pl TR

— amon | .
ADIV0 20IVA

~lm -1
43100 43,0 5 >100,00% <1 o
ELSRBMTEN  ELBAMLYT | ElMMIM € 169.697,210] _€ 1,71 oo | o0 m
€10S5.I7,00 | 143425274 | € 11ALIATES €1.4501,44 s SVAORE) FVALORE)
_ I s [ i =1O000% HOIVIN

€37524,00 €1169215 1

INOICATON BT FERFORMANCE Medka trenm "m St
] —
] P i hand 0
(camarde acroke! damINde presenate amEmhi) 100.00% 100,000 #OTV01 sovm
:"-;F mumwam.:m Presentats) 2840 20m,00% #DTvf01 2D
e e N
mﬁ: ::::w DIA presentats) 20.05% 2% DI/l |
E:*m.ulﬁ-r.ﬁﬁm) 257% B RS sonijot | eovm
T aaps df sisstrimrents Cili {in g) .00 o0 | [
e e kg ez “ aw | am | s
T wwils i rispasts a0 Hichiasta d) scowsss spfl 3t (1 901 15.00 w0 0,00 0,30
m‘:u—:m . pratiche riceve) — om om #oIviol SDIVEr
= boniy| ll Efficlenrs Foopomfan .
€ wsfe  smor DIV SOV
PVALORE) sV #DIV/D1 oV
€ sw|e . _wovjor o
€ wnje FTeT) #orvjol DTV
[';q.,,.' 'f, 5 0.00% n00% iqfn; 0,00%
;: :u e/ A prache di dnwege) ] 24.%% 15,000 ool DNV

Anadial dal diaclade

UMD BrTEOte &b risalat!




Comune di Leini

l ANNO i 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreajSettore/Centro d Responsabilta Istrurione/Cultura
Servizio
Lifficiof/Centro di Costo
Processo 27
Gestire servizl dl supporto e servizl Integrativl al Piano dell'offerta formativa
Finalith de! Processo
Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso I'organizzazione e/o il inanziamento di attivith integrative
Stakeholder
Alunni / Famiglle / Direzionl scolastiche
Indici
|
2010 2011 2012 media triennio prec mm"::m
e _Indiddi Quontitd = i
|Popotazione 15.451 15.839 15.885 | 1873s0b | 16100
numero edifid scolastici 5 6 ] 6,00 6
numern progett! finanziat) in ambito scolastico 0 A 8 3,67 [ |
N° ahm . 1532 1584 1617 1578 168
I InficddiTerago I
Tempo medio erogazione contributi 60 1] 60 60,00 60 |
= : . IndlddiCee = 00 I
Costo del processo € BA0.BO730 € 53491442 € 45144135| € SSO.054,32) € 49415727 |
Entrate £ S0l € GALDMEIM € JLIS3 20| £ 35000667 € podsnon|
I I ™ ] R AR i
9% gradimento dei servizi (indagine) | oonse | I | sovie | emiims
Personale colnvolto nel Progesso Collaboratori coinvolli nel Processa
X Noren o = o S~ =
ANNI 2010- 2012 | poda | ANNO2013 | soiess Tipo Gasto | Nominatw
Basso Barbara 5 |Basso Barbara 3
_ Panato Franca 5 Panato Franca S B
Creston| Antonella 15 Creston] Antonella 15 o
Landra Raffaella 7 Migale Vincenzo 10
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE A Perfarmancs atteea | restizzata Saost
N N i Indicator] dl EMcada
media di alunnl partecipant a progett nl i
i alunni/ n. fnaruiat) 163,21 211,50 - #nmm P
60,00 60,00 Ty Il so00
€ 36| € 30,89 #paviol DIV
0,00% 0,00% L ooow | o0m
Analis! def rsultato

commento sintetico suf risuftaty




Comune d Leint

[ ANNC I 2013

Obletiivo dl processo
Misurarione della performance
Area/ Centro d bilitd Istruriona/Culturs = @ =0 00 @
Servimy Servizlo Casa di Ripnso
UfficeyfCefitra di Costo
Procetso 28

Gestire strutture diume e residenziall per andanl
Hnalith del Processo

Assicurare il funzionamento (o |1 controlio) delle strutture diume a reskienzlall per anzianl

Staksholdaer
Anxian| ospitat! / Famiglie
Indicl
010 201 212
777777777 45,00 45
45,00 45
67 45
0 70
45 4
45 43
= 2 = gl A LT L PP ML Y T Y
[Ecmpimeci ripiosta Lstar ATl peie MrUTITS Eaderih 3 ; =2 3 3,00 2
Contimith temporale (giornl di apentur defla struttura £ 385 gg) 3485 365 365 650 255
degh A il mextia intersd (ved! DGR 17/2005) 100 100 100 100,00 100
Tempo medio d revisione del PAL ey T 1, & A 5 800
[ ey SR - R el T, L X bt ¥ I G M
Comm el pree—a (€ 109446620 € LIL00SS) € 102131570 LO75.929,14] €
Provent] il mmpetenza i '€ 1135000000 € 1OTIB2Y68 €  1LTA7.760,27) 1.164.862,65[ €
€ 148807
= o ] [l -
A% ADON | e
- 7 T ~100.00% L
0,00 o sDRVRR
5,67 1T a STV
rorator! cobnwolt! nell Procesao
Cosin ¢
HARTINI 100 MARTINI 100
MARCHETTI 100 MARCHETTI 100
PALMA 100 FALMA 100
PERRERD 100 PERRERD 100 ~ ! -
SABA 100 SaBA 100
INDICATORI DI PERFORMANCE MM e | e aen [ Periormemcs .
= _ —_Indicator dl Efficacia __ _
% siricttira e {postd 100,00% Prey— #DIvio bV
Lista d'uktema . ' -
{richieste perverute/post dignill) oS a0 LEIETT Y
rﬂn.lmn Id 'I:'p-u' — /n dela 100, 00% 180,00% Horviot DV
s— - S
[Tampn medio risposts Lista d'atisse par b sirutiure residenzial] 300 3,00 i fotax) 3,00
e — s—— :
| (oomi i aperturs detla stnattura / 365 pg) - 365,00 gane _°‘"_ = 4 =0
sputto degll etandard jmf) ol rrvwetia Intercith (ved! DGR 17/ 2005) 100,00 1m,00 i 1 oo
Tampo medio di revisiona dal PAT ) a0 800 1 &
T — — Tndlcator] d] Eftdenas Econowica o -
% d| copartira del prooess 108,37% 117,42% Appvjod | DIV
fprovento ol competenz | costo dl procestc) Lo K
Lotz unitaric dal procemsa € 2390954 | ¢ o woivje | sow
mteiemies ek i e ] g j rome
Comta preca e € <|e 5, #orvfol 101V,
fooeiel peccessof popolartc) - i | L c
ettn madia di struttur € EI N M an04 A0TV/on sovE
(Prrvent) d competeren/utenti]) /
Encrerrento tariffaric (rispeitn afanho precsdent=) €52,07 -4 noje - € 52,07
;iw-d;m 4330% 000 QL0 0.00%
{ndagine) moe . - —
Valutaziona da perts degll epamter Yy a0  com 0,00%
1. sanzion! della Commizslona di Viglianza {fspettn oo precedente) 0.00 oo 000 0,00
1. prescrizion! dalls Cammizsions di Vigitsnzs (ritpetin alanno precedents) 567 P g0 567

Analis| gel risuitatn




Comune di Lelni

I ANNO ] 2013
Oblettve dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Saftore Lavorl Pubblicl/Istruzions/Cultura
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Procasso 29
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
Finalita del Processo
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne |'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalitd gestionali atte a favorire il
contenlmento dei costi per I'amministrazione
Stakeholder
Cittadini / Socleth sportive
Indld
Raggiunto Raggumtn
2010 2011 2012 media bnenn jrec Anuoun;l‘um llmhm:;-_ﬂ' Srum neifanno neflanno/
[Triennio prec  Alleso nell'anng|
e==_— Tndicl i Quantfd ]
|Popolazione . 15451 15.832 15.885 15745, o 1.1 .S I
Ore settmanall d vtilzo* 650 6%0 586 688,67 700 ot | -10000%
Ore settimanall di apertura 5 53 60,5 5550 | &1 | -100,00%
N. manutenzion] effettuate 18 21 ) 15 18 .| IO0F, | -100,00%
N. manutenzionl segnalate — 18 2l 5 1 .| [ — _§ cAOhERR . -100,00%
N convenzionl attivate per L gestione degll Implant 2 2 2 i B 1000, 3% -160,00%
N implanti esistentl B 5 5 5 5 - - | clombee | -100,00% |
n. controlll su implanti effettuati 2 . <ot e VR 8 10 M1t 100,00%
n. controfl H 2 3 ! 2 2 5 | B0 100,00%
1 opg | [ |
‘ Indic] & Codle
Costo del processo (€ S0M93 € wmsmm € 5A101167] € 406021,60] € 549.084,62 | T
Provent! di competenza ) . . € 3085355 € GRS £ BAOQAG| € HI5A04.29| € 1301200 | cMeEEe | -10000%
] |
% gradimento (tndagine) P 0,00% | -
vahitazigne da parte degll operaton e/o geston (indagine) 0,00% : o
0,00 ‘
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvorti nel Processo
k) Horeo % ) Ty
ANNL2010-2012 | gopern | ANNO20IZ | T, Tipo Costo Naminativo
Francesco De Leo 10 ANGILERI Antonino | 10
Geninatti 17 _ DE LEO Francesco 15
_ Panato 3 Geninatti Nadia 30 ] o
Landra 3 _ Panato Franca 5 ]
Migale Vincenzo 25—
INDICATORI DI PERFORMANCE oo, |Potomemeatmmal PO Scost
i | Indicator di Efficecla —
Tasso ]
(ore settimanat dl vilizzofore & | i oeenSi o 12,41 uerf  sonvjol fl oM
‘Grada di Intervento manutentivo LL.PP. {manutenzion |
of o : pakate) 100,009 100,00% #OIV/Ol Il eomve
" Grawko di vt iboeabilith degll impiantd —_— - :
(0. convenzioni ativate per a gestone degll Impianti/ . impiant esistent oo i T
pe:controlls knplantl|LLPP. 100,00% 100,00% #D1Iv/ar £oIvio
Indicatorl di Efficada tem ha
_ Indicator di Effidenia Economica )
{proventa di 55,52% 2,19% 4DIV/0) 201V 3
€ snlle 34,10 #pIViat #DIV/e (
Indicator di Quaiith ]
% gradimento (indagine) 0,00%: 0,00% 0,00% 0,00%
Analis] del rdsuttato

* palestre 67/66/66 - palazzetto sport 396 / campi calcio 1350 La differenza nei costi é data dalie spese per la Cittadella dello Sport,




Comuna di Laini

ANNO 2013
Obiettivo dl processo
Misurarzione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilid Amministrativo
Servizio
UfficiofCentro di Costo
Processo 3¢
Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali
Finalita de! Processo
Organizzare | servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini.
Stakeholder
Cittadinl
Indid
Paggumtn Ragguetn
2010 2011 2012 merha trenro i | Altssso sallanss 2013 Inm:fim neTanna nedfannof
fTrenndo prec  AHeso nelianno
T InmodiGuontd == e —
15.451 15.83% 15.B85 15725.00 16100 T
N. Inizlative finanziate 49 45 1 R 1 0T -100,00% |
N. iniziative culurali 37 52 15 35 o | ABGEE | -100,00% |
N. partesipant 4800 4800 3000 4200 30 | BT | 00,00%
N. Intziative cufturall comunall 7 M= 4 6 i ] SO0 +100,00%
— - 0,00 |
 Indici ol Tempo 1
Tm\pomdnlsuunnﬂaddlapraﬁmdlcmmb\maneassodamo 0.00 |
|privaty s ‘ =
— L L 0,00 I
Indid di Cozto F
Costn del processo . € BLE3BED. € 75.531,25_ € 26.273,08 g §13£-5 al € 1207034 | | 0000w ' -10000%
Costo camplessivo dedle iniziative S S, S _lL € - | : 3
|Proventi Istituzione € 10935345 € 12481771 € - € 1270917 E - i
e 25 Tnebcl di Qualith — [ TR s
9% gradimento (indagine) . _ o iy 0,00% i son L #DIvie
0,00 | #OfYT FLLVI0!
Personale colnvolto nel Processo Collaboratorl colnvolt] nel Proce=so
(213 ] B o -
ANNI 2010- 2012 | oo, ANNO 2013 o), Tipo Costo Nominativa
Crepaldi 25 CREPALDI 10
Geninatti 10 GERINATTI 10
Panato 5 SARTORIS 5
Landra 6
Media trienno Pesformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Pevfonmance attesy e Scoxst
= e s
- _ ] _Indicator dl EMicacla
[Comtribuzione all offerta aufturale —
lin.. o . cuturai) 91,35% 500% #pIvjol 200V
Medla partecipazions alle Iniziative
*. pa N, v i ) 121 180 #DIV/OIL DIV
Grado d] sostegno comunal
ku Intziative cultyrall comunall | N. iniziative culural L7208 30,00% Fonvyol DD
g - Indicator] di Efficacia temporale
Tempo medic a della pratica di contributn alla associariont 0,00 0,00 0,00 i oo
E— — Indicator] di EMidenza Economica e —
=
Cnmm ddle Inizative / tniziative culturali} < 1762308 ¢ ’ ! _#_ﬁl\llnt_ - LS
Costo un| processo
€ ulte 77 DIV/01 #DIV)
(%“w“ partedparti) > - .‘ d — e
mm" del 3 190 € 0,75 #DIV/0L #DIV/
=% gradimento
e 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analls] del risultato

commento sintetico sul nsultati




Comune di Leini

I ANNO 2013
Oblettivo dl processo
Misurazione della nce
Area/Settore/Centro d Responsabilit Settore Patrimonio/LL.PP.
Servizio
Lifficio/Centro ch Costo
Processo 31
Progettare e gestire Interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
(Includa Implanti sportivi, scuole, case Il, patrimonlo indisponibise { p 3, ortl, Immobill); escluda viabilith, verde)
Finallth del Processo
Assicurare la manutenzlone ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili — Completare gli interventi in corso di
esecuzlone ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholder
Amministratori e fruitori del beni
Indich
|
. Cree
Mo 2011 2012 méika tnennio proc| AES RTINS, w",""‘“:u relonno nelanngf
Tl i Quantith ] = S 1 =
Popolaziona - 15.451 15.839 15.885 15725
N. manutenzion ardinarie effetiuate 407 612 742 587 1 =
N. manutenzion! ordinarle programmate 0 0 0 0
N. manutenzion! straondinarie effettuate 50 B0 4 65
N. manutenzion] straordinarie programmate [1} 0 0 1]
N. progettazion| intesne o 0 2 1
e 9 9 1 5 il
N. richieste Interventn pervenute I “z 720 728 63 =
N, richieste Intervento evase 407 612 I ¥ A 552
000
_ Xeefiel o Yesges i B I s = =
[Yempo; mediad! Intervertn|su segnatazione — = """w = = = 2 2 ] 287 ) B Bk
Tempa medio dl sopraltungo (dala segnalazione al sopraliuoga effettuatn) 4 4 5 4,33 7 ~100,009% ~100,00%
| C i S S g a5 i | 1
i i __ Indlicd il Cogtes |
| Costo ded processo . oL € 705991 € 2/B1E3A1 € 324.033,18) € FH6435,50| € JA9.07Z,54 | YOO | -I0RR0R
| Tl R TS Tendioh dFQue = I
n. rcorsl e/ segnalaziond _ o L) 0 0 T &, 1 1| (A | —
. intervent effettuati 467 692 601 617 40 i -100,00% | -10000%
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
B oe o Nore G 7% = i S —
ANNI 2010 - 2002 | poame ANNO 2013 J P Tipo Costo 1 Nominativo
Franco Benedini 30 Antonina Angileri 25 ) i
Frencesco De Leo 40 _Francesco De Leo 45 S — =k S
Alessandro Migete | 60 [ Alessandro Miglietta 50 ] ! . .
Antonino Angileri 20 Fiorito Emanuele 3%
Piam Rosalba 5
Tionel  Franco 35
Madia renno Pefarmance | Performance |
INDICATORI DI PERFORMANCE 7 | realizat ! Sast
. — e oo Indicator] di Efficacia _
Efficada del processo
L. richiests . dichs B7,629% =571% _ #opyer DIV
r Efficacia temporale ] i
Tempo medio dl intervenis su segnatarione 2,67 5,00 0,00 -5,00%
4.3 7.00 u,o; o -7,00%
€ 1567 e 17,95 +#D1v/01 #DIV/O
——— ——— 3 ] I — .
(n. ricovsl efo segralazioni/ n. interverd effettuati) . . . 0,00% o i o | A
Anallsi ded risultato
commento sinfetico sul risultat!




Comune di Leini

I ANNC 2013

Oblettivo dl processe
Misurszione della performancs

Area/Settore/Centro d ulih Settorn tavord Pubbiic /Polizis {ocnie
Servinn
Uffino/Cantro di Costo

Proceso 32
Progettare e pestire lavorl dl manutenzione ordinaria e straordinarla su strade @ llluminazione pubblica
Finalith del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relozione alle risorse economiche disponiblli - Completare gl Interventl In corso dl esecurone
ed attivare | nuovl Intervent] previstl

Stakeholder
Clittadlnl
Indicl
Ragghrto Raggusto
2010 w1 w2 meta pievio preg | A1 TRTAOR ""“;;:f"" oefomo  refemof
fTriennic prec  Alteso nell annod
TR wt i == S S Tl % oY,
15.728 16.100
22 220 0000 | -100,00%
166 2% m 228 220 H000% | -10000%
4,00 1,00 1,00 2,00 10,00 AW000% | 1m,00%
49,00 i 50,00 64,00 33 $4.00 S0000% | -000%
» 54 L 83 i 40 <300, farh -100,00%
38,00 3800 44,00 40,00 r “0 | -mopow +100,00%
115 230 no. 1 _ 500 180 J0000% | -1M00% |
0,00
TR Y IR e R L R T T = =TI AT
[ o0 | I l i
e C - - 1 I = 3 AL R . L =
ot procex € La72m995 € 156180657 € 1.424362,49] € 1.385486,34] € 1.337.006,4 -0 | 1000
Spesa impegnata per manutenzion stradel (€ 62028926 € 60007000 €  SL021504| € 577.11443] € " 345.267,00 0% | 1mo0%
Spesh (ROGTAMMALE per manutenzionl stradal £ BE3,000,00 € 712.000,00 _ | € 525.000,00 +106,00% POV
(Corsto ripavimentazione —— e T = - | . € : . -
pubbiica dl campéte i 413559,23 506.517,69, ss0000,00) € 503.35897] €  600.000,00 | ioo00w | -mome
T PR T e e

Medha triemo = [
PERFORMANCE
INDICATORI DI e st et | Serat
_—

- _____Inicstodidl EMacia
{mam C - A 97.51% Lon,a00 i sl | eover
Ripsvimentaziom annuaie delle Brade ) ]
(Km strade /0 strade dal ] 3,68% A547% DIVl | SOV

Vi e da] ptyimanic

(0. incidenti mortah rete stradate /1ot Km strade del mtrimonic) 7S 1% sorvjor | eove
% di [lluminazicne pubblica [
(Km strade fuminate/Km Srade d¢l pAUKMON) JLE2% BT% sovppr ) so
— . e —— —

rhorms destinkts 109.97% eoTvien DTV
(5pesa Impegnata peT manutenzion] Sradal / Spes DIGQIAMMPEA per Manytenziont stradal} g f,,m -
f"""‘""‘"‘"; 5 ¢ =manle  mman #orvjol
COSH0 processof Km strade]
(Costo rpavimentazione / lon syade ripavimentate) ’ s ' EVIE
Costn pro capits dal processa € mule [ #orvyor
[(Cosin processo/popolarione) e
Efficlenza enerpetics . | )
Emmmpx_ma%m{mmummq i hader | s L

asto unitarko dellThaorinazions T8
Costn dirett dal i Buminarione pubbiica /Km strade Muminate N e - | kOIVio!
% gradimentn 0,00% a.00% ‘ D00 ‘
gl“'”“ “x Intavent] . - 20N sorvie fove |

Anallsl del risuftatn

COMMEnto syHetico sui risuftati




Comune di Lairn

[ ANNO ] 2013
Oblettivo dT processo
Misurazione della performance
Area/SettorefCentro d Responsabilith Settore Lavon Pubblid
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Processo 33
Gestione del verde pubblice
Fnalitd de! Processo
Pianificare la gestione del verde pubblico - Asslcurare la manutenzione dei giardini e del verde pubblico in relazione alle risorse economiche disponibili -
Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovl interventi previsti
Stakeholder
Cittadinl
Indici
Raggiunto Raggunto
2010 2011 2m2 mechia trienn i mn":l;m Il'wugﬂ pellanm nellanno/
[Triennio prec  Alteso nelfsnoo|
. InfiddiQuontitd |
Popolarione 15551 15.839 15.885 15.725 £1 1 A | _
N® manutenzion! effettuate 1.307 1.200 1.150 1219 _toog | AN | 1000
[N° manutenzion! programmate 1.260 _1.100 _1.050 187 | 1000 | AW | 000
Mgq verde pubblico 3200000 _ 3200000 3200000 | FRO00.00 | 3200000 | B 7 - T
Mq territorio 32450000 32450.000  32.450.000 32,450,000 T ASLLEH !
- i SEIdT r
N'hmmmwmﬂareamuhﬁtam I 1 - |7 o }_ [ + | B
0,00 ]
i = = Tedid diCoctn T
Costodelprocesso € 262.371,34 € 343.580,38 € 284.028,57) € 296.660,10) € 20180663 NS | 000k |
|spesa per manutenziond ordinaria - € _166.000,00 € 23235777 € FATIMO0| € J53736| € 16540000 ~100, 000N - 1IKL PR
[ -
i S . Dhdlci i Quaith ; :
%gradhnemu(lrdaglne) - 1 ) 0,00% . |
0,00
Personale colnvolto nel Processe Collaborator colnvolt nel Processo
aeo aen
ANNI 2010~ 2012 | o2 ANNO 2013 | o | Tipo Costo Nominativo
|Francesco De leo 5 Francesco Deleo | 10
Antonino Angileri S Antoning Angileri 10
Alessandro Miglietta 10 Alessando Mighietta 10
|Emanuete Fiorito 15
INDICATORI DI PERFORMANCE Medaterno | | PEOENG |
precedente reaitizsta
Stato rlone del verde pubbllco (manuterzion! = e
Aot ma & 107,24% 100,00% #oIv/oL £DIVI0H
Verde pubblico
; 0,10% 10% #D1V/0) DIV,
(mq verde/imq terriorio) ; i O oM
Verde procapite
2,035 o88 #DIV/0 A0V,
{mq verde/popolazione)} L I b for
] Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto del templ programmat f ' ]
(n. interventi manutenzione ordinaria raaﬂzzaﬂhﬂtarfdn iniferventl manutenzione ordinaria programmaii) 0.00% DOI - -!Dl\ml! ] PO/
- N N m77 m”i.i 2 -
€ s € 531 #o1v/0 : #OIV/O
{costo complessivo f 1807 € 125 sovjor || eonvo
72,55% 23,54% sorvior  f|  sorvo
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Anallsl del risultato

commento sintelico stuif risultati




Comune di Leml

| ANND 2013
Oblettive dl processo
Misurazions della perf ]
Area/Settore/Centro d Regponsabwlita Istrurfone/Cultura
Serno Serviria Asilo Nido
Uffico/Centro di Costo
Procesiso 34
Progetiare e gestire servizi di Asilo Nido
Finalith del Procesco
Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interma (o controllo} del servizl educativi e dl supporto
Stkehold
Bimbi 0-3 annl & loro famiglie
Indicl
Ragglunts
medla trienno Altess Ragplonto nell'enne
2010 2011 2012 neffanng nelfanno/
prec FA— P 201y J L T ———
! g Indicl dl Quamthth o | 7 s W Y SR pamm
Popolazione 15.451 15.839 15.885 15,755 6L
M° post oocpal 46 41 En 41 L -
N° past dspombal 45 a1 7 41 - L e |
N richests pervenute 126 125 92 114 B CIOGDMN | BOGOO%
Bimbs 0-3 anm b &77 764 23 ] |
N° 9Q 8partura Servino 214 17 208 213,33 FiTH] | -i0000% | - E0ED0%
N° one satvinn affa setivmana 50 S0 50 50,00 3 B L LU
Do lavorative 214 217 28 213 =t i = s A0, (0%
re: rvrathe — WA A0 2090 2133 Fil ]
i B = Indidl di Tempo 1 .
[Tempo mexdio in Exsta of attesa gg 0,00
= ST " 0.0 -
[ " Iriic o1 Conthts | 8 O =
Casto del processo €387.215,00  €43MAISA0  €307.149,84 | €376.966,81 |E HISUIE 15 tmiers | o
Provent] di ompetenza €B80.000,00 €136760,12 €350.702,70 | € 192.487,61 |E MB350,00 ~100,00% VALORE
[ — i EEE = s — = )
o pradinento, . 0,00% !
Valutazione da parte degl operaton o0 f 0000 = H
F le colnvolto nel Pro Colboratan colnvals nel Processa
e 1]
ANNI 2010 - 2012 | qoamc, ANNO 2013 i Tipo Costo Haminativo
PANATD Franca 5 PANATC Francs H
CRESTONI ANTONELLA 2 Crepaldi Morena 50
LANDRA RAFFAELLLA 5 Migale Yincenm 10%
BOTTA ADRIANA 100 BOTTA ADREANA 100
BRUNG FRANCA 100 Del Conts Antonastta 100
BRUNQ MARIA 100 BRUNCO MARIA 100
CARNING 100 CARNING 100
CTUFFEREDA 100 COUFFREDA 100
CORMALCCHLA 100 GIANOLA 100
DI DONATO 100 LA VECCHTA 100
| MARTINI | 100
FERRARA 100 FERRARA 100
INDIA 100 INDIA 100
100 SEGHETTT 100
M trieo Paformane Parformianta
INDICATORI DX PERFORMANCE atesa dirrmt
—
Indicator] di EMcacia
B "
), 00% 100,00% D]
oo cxzatipot dsponi) — R —La_
% dl utenti potenzia rictieste pervenute/
¢ 03 anm) 15,81% 10,600 HDIVOL i
Lista d'stiess {richieste pervenute /
past] dispenbi) 176,61% 33,3%% #oIvioL
:::};sls.)mn akio) 100,00% 100,00% 2010t
crario disponlbliidh madls ) —
! {ore servizo/60 ore max) £3.03% 33% B 0.&9}
Indi [ mﬁ
Tempa medlo In lista dl atiesa (go) 0,00 0,00 0,00
Indicaton dl ENGenta ECOnomica
r’;‘}oozli co;;en:ura del processo {proventn / costo del 51,13% SVALORE! sV
FOCESS0. -
Coste medio utrin
(costo el p;gc%s% { In. utenti} - € 910807 | € 559554 #DIVjOH
Costo procapl el processo complesive
del processo lazione € il b =5 #D1V/ 01
Y gradimento T ey n,m -
(indagine) ” i
Valutazione da parts degli operator
(indaging) 0,0m% 0,00% b,oo“_ i ]
Analisi ded dsultats
commento sintebco sul risultal




Comune d Leni

I ANNO 2013
DOblettivo di processo
Misurazione della performance
AreajSettore/Centro d Responsabiita Settore Polizia Nunicipale/Fdillris privata/Finanriari
Servizio Servirio Commerdio
Ufhcio/Centro di Costo
Processo 35

Regolamentare e controllare le attivith produttive e commerdali, fisse ed ambulanti
Finalith del Processo

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivith commerciali e del pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed il rispetto delle norme

in materia.
Stakeholder
Esercizi commerdiall - Attivitd Produttive
Indic
T
Raggumtc Raggiunio
2050 2011 202 med.a trienno pred| Attesa nell'anrio ';’.{"““" fellwnno nelTamno/
: S fTrennid prec ‘mmneu’m
|
Indici ¢ Quantith
Popolazh 15.451 15.839 15.885 _ 15725 16.100
|N® domande accotte 137 108 115 120 | 118 -100,00% ~100,00%
|w* domande presentate 14 118 118 126 121 -100,00% -100,00%
| attivith presents sul tesritoria ) 318 312 320 323 320 -100,00% -100,00%
|Nucve attivith inseciate 16 13 3 23 25 -100,00% -100,00%
JAIivith cessate 50 45 51 49 50 -100,00% ~100,00%
IN® cammesdio di vicnato 156 161 | 169 162 170 -100,00% 100,000
|W* zurvit cormmenciall 318 32 : 320 323 31 -100,00% -100,00%
JUcenze total {comprese lic. Commerio ambulante) 40 30 24 kN 25 +100,00% -100,00%
|N" controlll su attivith commerciall & produttive 164 172 170 169 170 ~100,00% -100,00%
h apertura seftimanal 17 17 2 20 25 ~100,00% -100,00%
N. ore voro 6 36 36 36 36 +100,00% ~100,00%
] Indicl &l Tempo _
[Tempo medio rlasco 400 | 4000 | 00 | 3967 | 3700 | [ -tooom | -10000%
: [ 1 o001 [ [
_ . Jnuficd di Costo , .
Costo del proceso € 114.06607] € 10536147 € 104087,12] € 107.838,22] € 111.22047 | [ -cooes | ameom
— Tndici i Quanta — ; X ' - ,,, —
% gradimentn | [ | oo | 1 1 I
Personale colnvoltn nel Processo Collaborator] celnvoltl nel Processo
- 1] i = Noreoth T R
ANNI2010-2012 | oo, | anNO 2013 e . Tipo Costo Hominativo
TEDOLDI _100]  TEDOLDI L) =
CARTARC 100 CARTARD 100 —
BAIMA 25 CAVALETTO ... .20 _ o A
BRESCIA 5 BRESCIA o gt} o R = =
SAVANT 20 SAVANT | 30 o -
MORRA 10 MORRA | o - - = T
BIOLCATI 20 BIOLCAT1 20 - v
BRUNO 5 4. _ _ —
EVANGELISTI 5 S e e R
TRABUCCO E) et T
TESSA 10
INDICATORI DI PERFORMANCE Performance sttes t Scost ﬁ'rh
i EC—— =
_ o Indicatori di EMcada
= — ' =
{domande acrolte/ domande presentate) . kil i sowiol sove | ¥DAVSOL
% dl svituppo
(nuove attivitd insediate/attivith present) sul temitorio} _ o LETh 751% byt sorvn b EDIV/O1
% dl cassarion| —
(ttvie Jvith pressant! sul termteric) 7 - 15,05% 15,63% #OIV/00 #D1v/0 #DIV/0d
rith del commercio
. commertio di vicinato/n. altivith commercia) - E——a  eca o 30:10%) 52,60% FOIV/O! sorvr | SOEV/t
N licanza sttive - autorizzarion| / pepolaziona residente B T
" wokzll € anche ante/ ) B 0,199% 0,155% soivier #DIV/H ‘ #OIV /01
% controit sttvith -
e Il su Iﬁ” - ) al ) e B 52,16% 53,13% oIVl vy |§ lﬁﬂ_.l'ﬂ'l
Ti dl accesxibill ! -
I;-:’" Bpertura settimanaie/35 h) 54.62% 0944% #oiviol sovpe | WOIV/O!
- - B j r dl Efficacia tempocale
empo medio ritascio autorizzazion] 1,67 37,00 0,00 37,00 oK
- ) Indicator 0l Efficienza Economica
poca procasso €685 a1 soIvVj@! eoviee | #DIVION
[=]
% gradimento 0.00% 0.00% I i
(ncdagine) 1 X 0,00% 0,00% 0K

Analisi del risuttato

commento sintetico sui nisultati




Comune di Lewni

I ANNO 2013
Ublettvo dl processe
Misurazione defla performance
m-anSettorelCentru d Responsabilith Settore Finanziario
Servirio Economato
Uﬁ’iclolCentm dl Costo
Processo 36
Gestire acquisti di beni, serviz] e forniture {(Economato)
FAnalita del Processo
Garantire |'efficiente gastione delle procedure di approvvigionamento di benl e servizl per Il funzionamento deli'Ente
Stakeholder
Ufficl comunall
indid
Raggunn Reggunin
2010 w11 2 meds tenn proc | M Peamo | Regylusto nefemm | raeo  peranor
1 [Trienmon prec Ao selansy
Popolaions Lhas 1503% sa8s il 16.100 I | B
Importo amunsh di economata € : rEMdE & LEOTE L) & _ ES € 5500000 [T OO0
Spese corment £ 33 5 ITESETINTE € 1zmEElLn] € VL0ES 550 05| E 12E1SA4T00 | | oo BN
N, dipendents processo 175 1,70 145 _1im 1.70 | T, 0 00N
N dipendent 52,00 22,10 00 60,00 . — B L e Lty
N. Aree deilEnte B 7 T TEE [ | amws | ~100,00%
N. buani econamall E 785,00 FraafuY 15400 | 101K Lt
i e Indid di Tempo__ |
Tempo radia amuist! su richieste da uffic 15,00 13,00 13,00 13,67  Lam | 100,009 | - -0
[ Tempa medio i consegra d uffid su loro richiesa L300 00 30,00 0,00 2580 BT T
0 |
= Indici ¢ Costo I
Costo delprocesso E55.744,95  €48.73%,71 €29.204,15 € 44.562,%4 £ 39,3754 | oo | OG0
limporta anncpazion: e_tx:_nm_tall owdinarie €95.271,11 €115.325,84 €48 389,68 eas 328,54 | € 50,000,00 clonbow | -leniew
€ incassati dalPEconomato €899 €MLITIS  €22160%  €13141046 | €200000000 | tongoh | o0
[ |
SO — e
% gradimento - 0,00% I A
Personale colvolite nel Prooesse = —Collaborston aolmvolt nd Processo
Naea% Nomoh
tempd Lo
ANNI 2010 - 2017 | i ANNO 2013 etcatef Tipe Costo Nominativo
GILI BORGHET MARISA | 15
CANNAMELA YERONICA | BO
PIROZZO DANIELE | 70 —— ——
ICAVALETTO ROMINA 5
INDICATORI DI PERFORMANCE L s p=fomane
Indicator di Efficaca B
[Efiada
g:gnn acquist] di economatn/ spese apTenti) 0,44% #DIV/0)
(n. dipendent) processoyn. dipenderti) 4% #paviel
M. buonl economall (rispetio allanno precedents) 0,00 =
. Indicator] d! Efficacia temporale e
Tempo medio aequist] su richlests da ufficl 12,00 00
Taupnmadlodlmmna-dnl‘ﬁdsubmrldﬂeﬂl 25,00 " 000
=Tndicaton i Efficlenza Economic -
(Costo nfarto del processe €518,10 P
_(wmmphﬁguddmmpuﬂmm & .__l._.
Costo pro oy [3 DIV/0)
Grldoi.l“ nﬂdpn:ng le ordl )rl.l = 2
n mma |
(importn / N. Aree) b i
€ Incassat! dall’Economats (ispattn all'anno preceriente) €2.000.000,00 [| ¢ -1
L = Indicatod dl GQuallith = ~
% gradimento |
(Indagine Intema) 0,000 00 5
Analisi del risuitato




Comune di Leini

I ANNO 2013
Dblettvo dl processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Respansabilit | Settora Amministrativo
Servizio Servirio Contratti
Ufficio/Centro di Costo
Processo 37
Gestire contratti
Finalita del Processo
Supportare l'intera struttura comunale per i contratti
Stakeholder
Ufficl comunall
Indici
Raggiunto Raggiunto
2010 2011 2012 media trienmo prex mm':"’" T 2013 | reranno nelranriof
FTriennio prec  Atneso re=il'soro
== Tndticl d1 Quantith
|Popolazione 15.451 15.83% 15.885 15728 | 16100 |
N. contratti complessivi dell'Ente E: 194 125 119 40
N. dipendenti del processo 0,70 0,70 0,70 0,70 | &7 —
M. totale dipendenti 82,00 82,00 76,00 8000 | &m0 | -
N. serviz/ uffid 7 7 7 7 7 |
Ipdid diTempo =~ i
Tempo medio rogio contrato n ghomt , o0 3000 30,00 w0 | 3000 | | ono | ampse
0,0 =
—— 5 3
Costo del processo _ € mewe € BINK € s7mis| € 2961176] € 487266 A0 | 10000
— == 0,00
Ty, Indict di Quaiith |
% gradimenio [ ooose | T |
Personale colnvelto nel Processo B —__Collaborator] colnvold nel Processo i
aeo ore o
_ANNL2010-2012 | gy | ANNO2013 | o0, Tipo Costo —  Nominativo
RICCARDING 70 | RICCARDINO 70
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents ates reatiznata Scost
Indicatod di Efficacia -
Inckdenra del Personale |
(1 dipendent! el processo/ n. dipendents deXfEnte) 0,88% 0,92% #DIvio: | #OTV/O
Personale contratt o
(n. dipendenti del /n. contratti) 170,48 57,14 sowvier il eovor
L Indiator di Efficocia temporale ) - -
Tempo medbo roglto contratto (Segretario) In gloml 30,00 30,00 0,00 -30,00
- _ = Indicatori di Efficienza Economica
[Costo medio del processo per settor]
[costo comma?:: ge‘,p e o ufici) - € 473025l € 7.103,81 mm?:w_m“ #DIV/Y
[Costo pro capi el processo o =
€ 168 € DIV, DIv/O!
plesiv el procesofpogcieone) and TR o
Costo medle = contaatl] € 181 € 124327 #DIVIO eotvior [
] _ Indicatori di Qualith
% gradimento B
(indagine intema) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Analis! del dsulato

commento sintetico sui risultali




Comune di Leini

I ANNO 2013
Oblettvo dl processo
Misurazione dells performance
Area/Settore/Centro d Responsabilit Settore Gestione del Personale - Controllo di Gestione
Servizio Servizio Informatizzazione
Ufficio/Centro di Costo
Processo 38
Gestire | sistemi Informativl
Finalita del Processo
Assicurare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali
Stakehoider
Uffici comunall
Tndid
| Raggiunto Raggrunto:
2010 2011 2012 ek e (A ! Fagoents o | nefamo nelfanmy
o3 . [Triennio prec Attaso nefierem
= =T — = _
[Popotaone 15451 15.839 15.885 15735 | 16100 | o _
N. postazionl hardware (PC) 66 70 72 o 5. 1 A0 | D00
. server (virluali e fisicl) 5 5 ) 8 5 & | | onomE | e
N. dipendenti ded processo 1,10 1,09 1,05 1,08 405 _| -
N. dipendenti . 62,00 82,00 76,00 60,00 TeN0 |
N. totale interventi 192 190 200 194 i~ S I i
N. intervent] risotti al'intemo 120 100 130 117 a0 i BT
H. forniton software . 5 5 5 ] B = HEE
== _ .0 I
- Indid ¢l Tenpo =1
[Tempo medio di riscluzione guasti/matfunzonamenti k| 3 2 2,67 2 «100,00% ~100,00%
s Indid &i Ensto = |
(zos_lndelpmcssn ! € 44.62?,41' € 27.701,01. £ FEBEE,EH € 47:765,13 € BBE.25 23 | 100,00% _Jj]ﬂm%
N. apglicativi E?] 32 N 2 2 _ ] 3 | AR | I0000%
F —  InmmdiQuatits —=
% gradimento servizio _ . 0,00% | |
I"- intevent risoftl _ 162,00 170,00 169,00 177,33 — _ | cimors | #0RGO0E
N. sagnalazion] Hoevute 212,00 1951, 200,00 2067 10 T # 00y
Personale colnvolto nel Processo Collaborator] coinvold nel Processo
S i oeD NeoeoS% I - 1
ANNL2010-2012 | gogome | _ ANNO20I3 | s . Tipo Costo . Nominativo
_Celi Tlario 100 Celi Tlario 100]
Cavaletto Romina 5] Raffaella Landra 10 .
INDICATORI DI PERFORMANCE : raliats Senst
T ! Indicatorl di Efficacia _
Tasso sylluppo
{n. postazion! hardware (pc)f n. dipendenti] 087 o Sl CR sovie
[Tasso sviluppo
. {virtual & fisici)/ 0. dipendent) 0,07 0,08 - #DIv/ol FOIVIO
% personale . ] i
(n. dipendent del processel n dipendent) e L e ) o
Autonomia dl Intervento operative i
(0, interventi risolt allintemoy n. totale Interventi) SN 92.00% | S fO0n/o
il — ~___ Indicatod dl EMicada temporale
Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionament 2,67 2,00 0,00 2,00
ol ] Indicatori di EMidenza Economica )
ne
mﬁt / b, postazion! totali € esgsz| € 1ase20)  #orviel #DIV/!
Costo pro capite del processe ]
(asio complessiva processoy popolazione) € 14| € 535 #DIVIOL #DV/0!
% gradimento j
et 0,00% 0,00% __o.o_o_!f_ ¥ 0,00%
Capacith dl risoluzione as.37% #o1v/0t sorvier | sorv

(n. inleventi risnityf n. seqnalazionl ricevute)

Analls! del rdsulisto

commento sintetico suf risultati




Comune di Leini

l ANNO | 2013
Oblettvo dl processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Settore Amministrativo
Servizio Servirio Prolocolie
|uthicio/Centro di Costo
Processo 39
Gestire il protocollo
Finalits del Processo
Garantire la gestione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi
Stakeholder
Uffici comunall
Indici
Ragghunts Rapgiumn
2010 2011 2012 L=t BT "‘““’m’;";""‘! J‘m 5 | netranno reanno/
— [Triennio prec * Atteso refranny|
|
1= _ IndiddiQuantith =~ |
|popolazione . 15.451 15.838 15.885 16725 | 26.100 = e e
N. att protocoliati in entrata dal Protocolio 18.467 16.880 15.678 17008 [ 15700 | -1000% | -10000% |
N. atti protocollat! in entrata complessivamente 20.610 18.348 20.678 19.879 R 100,00 ~H00,00%:
N. totale dipendenti 82,00 82,00 76,00 80,00 76,00 =LK Ot A0
N. atti da archiviare 18.467 16.880 20678 18.675 |  asom0 | 10000% | <E0G00W
N. dipendent! del processo 2,10 2,10 2,20 _ 213 2,30 -100,0M%  -100,00%
i — Tedid 41 Totpio : |
‘empo medio lter protocolio In entrata (dal Heevimento dell'ntto ol |
Protocaiis 2l consegna delatio al destinataric) in gg 1,00 1.00 100 100 el i B il
Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente In g9 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 AM00% | -10000%
[Tempo medio risposta per ficena [n archivio storiao in gg 10,00 5,00 5,00 - 6,67 5,00 -100,00% | -100,00%
0,00
Todtd & Cocto
Costo del processo € TEEIZED € 8065203 € 7677504 € 05.899,5H| € 7621218 -10000% | -10500%
000 |
Lo S
% gradimento da indagine interna 0,00% | | |
N, segnatarionl aty mancanti n archivic 000 | e———er ]
N. errorl dl smistamento att 0,00 |
Personale involto nel Procsso — Collaboratori coinvoiti nel Processo
[Tk
ANNE2010- 2032 | aame | _ ANNO 2013 Tipo _Costo _Nominativo
1 GIULIANE 100 GIULIAN]
SEGLIE B0 SEGLIE
LOCATELLY 30 LOCATELLI
Merla triemm Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE e - pubiv-insia Scost
'Efficacia del Servizio Protocollo
. 5 6,59%
" {n. atti protocallati in entrata dal Protocoliof n. att in entrata complessivamente) ) 7 O . Ao/
Peihersonale 2,67% 3,03% apwiol £01v/0!
(n. dipendenti del processoy n. dipendenti) ! -— —— -
] —Indicatod di Efficacia temporale e
‘empo medio iter protocolio [n entrata S — :
(dal ricevimento dell'atta al Prolocolo alfa cansegna delfatto al destinatario) - In gg o s = b
Tempo medio risposta per ricerca In archivio corrente - in gg 5,00 5,00 0,00 -5,00
Tempo medio risposty per ricerea In archivio storico - in gg 6,67 500 0,00 . -5,00
- N ] Indicstorl 91 Eficdenzs Economica |
Costo unitario del processo {Dsto omplessivo € 19874/ € Looz?e HOIVio) I SOIVI0E
(costo complessivo € glofl € 473 #orvm | sonvies
|
Anallsl del risuttato
commento sintetico sui nisuftaty




Comuna di Leini

ANNO l 1013
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreajSettore/Centro d Responsability Settore Amministrativo
Servizio Servigo Segreteria/messi
Ufficio/Centro di Costo
Processo 40
Gestire ja Segreteria
Analita del Processo
Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria
Stakeholder
Uffid comunall / Organi istituzionali
Indid
. Faggiunto Raggiunto
2010 01 2012 media trenmio oo lmur‘ﬂ; S mhm”“ rellanno nelanncy
fTriemnio prec  Atteso naifacno)
. Indid diQuantith RIS s =
Popol 15.451 15.839 15,885 15725 | 16100 | == I
Iter detenmine (numero determine lavorate) 737,00 796,00 B48,00 79367 | 850,00 | -looeo% | astce
. dipendentt del processo 440 4,40 140 4,40 450 | -100.00% | 100007
H. tntale dipendenti 82,00 82,00 76,00 80,00 7600 | | o0p0% 1 asooow
N, sedutr di Giunta e Consiglio 45,00 42,00 34,00 4033 4000 | | o0 0 -
n. Totifiche effettuate 2.713,00 2.534,00 2.467,00 2571,33 2465,00 | | -eo0me | <xbood
n. richieste dI notifica 2.754,00 2,612,00 2.545,00 2637,00 2500,00 | | oo | -1
n. pubbllmnonl 1.793,00 1.858,00 1.341,00 1664,00 1670,00 | | w000 | -toebow
n, ommission! e servizi del fattorino/autista 1.096,00 1.200,00 810,00 103533 i» 800,00 ! -100,00% ‘ -~L00, D5
= — _Indiei & Temyo I
Tempo medio dl pubblicazione attl in gg | | | I . .
(a2 s Jone 8 pubbhcasions) 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 woa | amome
[ ] Tndicd i Conty |
Cosin del processo € um7lgse € 12621331 € 129.03218] € 12439520 € 1657581 oo | -1005m
|7 t del p £ n7Esgs £ FIE4107 € FTILIE £ 25, |
— . IndichoiQuaibd & 0 1
% gradimento 000% | S ) (... N .M
0,60 | 2Dy A0
~Personale coiNVollD nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
aen Horeo % — = . |
_ANNI2010-2012 | guamep | _ANNO203 | anno | Tipo o Costo ____Nominativo
SARTORIS NADIA 50 SARTORIS NADIA 50
150LDI 100 150L1 100 -
AZZOLINA 10 AZZOLINA 20
LOCATELLL 70 LOCATELLL 60
RICCARDINO 10 RICCARDINO 5 v
DI FILIPPO 100 DI FILIPPO 100 .
TESSUTT 100 TESSUTI 90
Meda trienng Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa ' reslimat Soost
=
- ~ Indicatord di Efficacia
% pu'lonaﬁ -
(n. dipendentl del processa/ n. divendent totaie) ke STk AT |
n. sedute di Glunta e Consiglio (rispeun alfanna precadente) 116,63% 9,17% 0,00% 99,179
n. notifiche effettuate f n. richlestn dl notifica 57,51% 38, 60% nnum DIV
M pubwcnionl (rispeﬂn alfanno p'ecuieﬂm) 323,00 8,00 0,00 j 6,00
n. mlmﬂslhnl e servizi dd fattorino fautista (rispetto alfanno precedente) 225,33 -235,33 L) 0,00 ! 13533
Indimtoﬁ?!ﬂl‘lﬁdalz'mmle i ]
Tempo medio di pubblicazione atti in gg = -
(da approvazione a pubblicaziona) 1500 ! L 15,00
Indicatori di Effidenia Economica
LCosto medio del processo
{costa processon. dipendenti) € 1554941 € 179705 4pIviol DIV
Costo pro capite del proouso ]
(costo processo/popolazione } € e B4R #DNI_(II o OV
T i ol Qualis — =
% gradimento . ————
(indagine Intema) 0,000 0,00% 0,00% 0,000
Analis| del risultato

commento sintetico sui risultati




Comuna di Lelni

I ANRO Lmu

Oblettivo dl processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilid Settore Gestione del Personale - Controllo di Gestione
Servizio Servizio Personale
Ufficio/Centro di Costo
Processo 41

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finallita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficlente e costantemente aggiommata degll aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Stakeholder
Dipendenti
Indici
Ragghumtn Raggiuntn Raggilnts
2010 2011 202 Dacbies mn“:gm nell'anno nellanno nelTanno/
= | w3 [Trienio prec Atteso ek ania
S — T TP I
|Popolazione 15451 15,839 15605 15725 | 16400 T [ —
N. addetti al processo 2,05 2,10 2,10 208 | o009 - | -to000% | 1o oot
N. dipendenti 82,00 82,00 76,00 8000 | 78O0 B . -100,00% | -IDUO0%
M. ore straordinario remunerate 937 937 1.202 1.025 1.200 -10000% 100,00
Monte ore dovuto per tutt! | dip.t 132423 130.592 126.192 120736 | 121595 -10000% NGO
N mddhlmplsiﬂr(ggdgu amministratari, Co.Co.Co.) 1.294 1.271 1.200 1.255 1.001 100,00% | -LOMD
N certificazion! rilasciate (certificati di servizio) 1 4 8 4 3 i | -100,00% |  +H00, DR
. " Endid Gl Temp
[ Tempo medio rllasdo certificazion] gg i5 3 = 20 I 1167 | 20 ! A0, 0P 100,065
|
] Indio @i Costo
Costo del processo €72947,99 € 76.416,57 € 87.615, 17| € 7B993.734| £ 1D4mw__l | cimeod | 10000 |
1. cedoiini _ 1. i 1.271 1,200 1 J-!.f 1.001 | - 100 Ot 100,00%
E g aifth
N. ﬂlﬁoﬂlﬂ 0 i L 0 & o =) i
N, posizion! arganizrative a 7 7 7 i _p cHLGO0R | 0000
Ore assenza (gioml) 3.959 4375 3.877 4.070 3800 T00,00% 100, 00%
Personale colnvolto nel Processo Collaboratonl coinvolt nel Processo
oee®%e § Horeo % E
_ANNT2010-2012 | gogmen | ANND2013 | GO0 Tipo ____Costo el _Nominatvo
Pirozzo Daniele 10 Pirazzo Daniele 10 i -
Rizzi Sonla 100 Rizz Sonka 0~
Patti Glulia %0 Patti Giulia __ _ 100 | £l T
Cavaletto Romina 10 Landra Raffaclla 45
Media trienno | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE preczrense | PEOTANGE BtESA | Seost
— — Indicatori di Efficacia = =5
% copertura - |
{n. addett al processe/ n. dipendenti] B 2,60% 0,12% #omvjoL || #DMvO)
Rapporto dipendent popolazione
(opolazione, dipendents) 196,56 20641 It §?;v;017 #DIV/D
8% ore straordinarie
ore stracrdinarie remul monte ore dovulo’ DiEen] 0-99% #DIV/oL o/l
________ Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlo di rilasdo certificazion! gg 21,67 20,00 0,00 -1,00
) Indicator] di Efficienza Economica _ _
Costo cedollno -
€ s758) € 104,70 DIv/ol OV
foosto,procesa/ . cedolin) ] | 2 "
Costo pro-caplte del ""’“J“" € 50| e 651]| #omvjar | sorver
c"“""""“""“ € sa7a2| € 13ezze] #ovior *DIV/D!
{coslo processu/ n. dipenidentl) :
|E— = — Indicator diQualitd__ = o
Tasso di efficenza (1. pasizionl B,75% 10,26% #DIV/0I #4DIV/0!
R rea o T : Lasid =
WBSD
(ore assenza (malattia, ferie, parmess], matemits, L. 104, ecc. )/ ore lavorative) 3,84% B #DIV/01 #DIV/DI
Analist del risultato
commento sintetico suf risultat




