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Area sicurezza 
 

 

 
 
 
 

1. Virus/Antivirus protezione Personal Computer desktop, notebook e server – 
NON ESTRATTA 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. Differenza tra Spam e Phishing – Cos’è un Antispam - ESTRATTA 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

3. Requisiti indicativi password sicure e MFA - ESTRATTA 
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Area reti 
 

 
 
 
 
 

1. Active Directory, cos’è e a cosa serve - ESTRATTA 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. DNS/DHCP, cosa sono e a cosa servono – NON ESTRATTA 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

3. VPN, cos’è e a cosa serve - ESTRATTA 
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Problem solving 
 

 
 
 
 
 

1. Cosa fare se non funziona un PC (vari casi, non si accende, non va in rete, non 
si collega alle condivisioni, ecc. …) - ESTRATTA 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. Cosa fare se non funziona un telefono VoIP (vari casi, non si accende, non va 
in rete, non si collega alla centrale telefonica, ecc. … ) - ESTRATTA 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3. Cosa fare se un PC sembra infetto da un virus (o comunque pare 
compromesso da un incidente di sicurezza quale CryptoLocker, Malware, 
Virus) – NON ESTRATTA 

 
 
 
 
 

 


