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PREMESSA

Il Decreto Legislativo n. 150/2009 stabilisce che le amministrazioni pubbliche organizzino il proprio
lavoro in un'ottica di miglioramento continuo con l'introduzione del ciclo generale della gestione
della performance, al fine di assicurare elevati standard qualitativi ed economici mediante le fasi di
pianificazione, gestione, misurazione, valutazione e rendicontazione della performance

organizzativa ed individuale.

Il Decreto Legislativo n. 74/2017 ha apportato modifiche al precedente decreto anche in tema di
Relazione sulla Performance.

In termini generali, con tale provvedimento legislativo si introducono gli “obiettivi generali” della
pubblica amministrazione, legati a indicatori misurabili e verificabili dai cittadini e si cambia la
valutazione, puntando sulla performance organizzativa e garantendo la differenziazione dei risultati
e dei trattamenti economici.

Nello specifico, I'adozione del Piano della performance e della Relazione eiil ciclo di programmazione

economico-finanziaria hanno un coordinamento temporale.

L'art. 10 fissa I'obbligatorieta del presente elaborato. Infatti e stabilito che, al fine di assicurare la
gualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance, le
amministrazioni pubbliche redigono e pubblicano sul proprio sito istituzionale, ogni anno, la
Relazione annuale sulla performance che evidenzia, a consuntivo, con riferimento all'anno
precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed

alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

La Relazione annuale delle performance persegue le seguenti finalita:

e ¢ uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale I'amministrazione puo
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e
migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance;

® & uno strumento di accountabilty attraverso il quale 'amministrazione puo rendicontare a tutti gli
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali scostamenti

— e le relative cause — rispetto agli obiettivi programmati.



Il processo, che termina con la pubblicazione della Relazione validata, vede coinvolti:

e ’Amministrazione, che cura la predisposizione del documento avvalendosi delle risultanze dei
sistemi di misurazione e degli esiti delle valutazioni effettuate dai soggetti competenti;

e |'organo di indirizzo politico amministrativo, che approva la Relazione, verificando il
conseguimento degli obiettivi specifici nonché la corretta rappresentazione di eventuali criticita
emerse nel corso dell’anno di riferimento e per le quali Nucleo di Valutazione ha ritenuto opportuno
procedere alle segnalazioni di cui all’articolo 6 del d.lgs. 150/2009;

¢ il Nucleo di Valutazione, che misura e valuta la performance organizzativa complessiva e valida la
Relazione, garantendo in tal modo la correttezza, dal punto di vista metodologico, del processo di
misurazione e valutazione svolto dall’amministrazione.

Il Comune, ha scelto di rappresentare nel Piano della Performance, in coerenza con il bilancio e con
il DUP (Documento Unico di Programmazione), gli obiettivi gestionali affidati ai singoli Responsabili
di Settore, con la collaborazione delle Posizioni Organizzative.

Per ciascuno di tali obiettivi sono stati selezionati indicatori utili alla misurazione e alla valutazione
della performance dell’amministrazione.

Con la redazione della Relazione sulla Performance 2024 I’Amministrazione intende consentire a
tutti coloro che sono interessati, di avere accesso ad elementi utili alla misurazione e alla valutazione
della performance raggiunta.

La presente relazione ¢ finalizzata a rendicontare nel modo piu semplice e accessibile quello che ha
prodotto nel corso di un anno I'Ente.
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1. ESITO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

La performance organizzativa € il contributo che I'organizzazione nel suo complesso apporta,
attraverso la propria azione, al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi assegnati dagli
strumenti di programmazione dell’Ente per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e degli altri
stakeholder.
Ai fini della validazione della performance organizzativa si considerano gli obiettivi istituzionali con
indicatori performanti, collegati a missioni e programmi del bilancio secondo le peculiarita dell’Ente
e gli obiettivi specifici gestionali assegnati ai Centri di Responsabilita.
Per un migliore codice di lettura si possono classificare gli obiettivi nel seguente modo:
e Obiettivi specifici dell’Amministrazione, coerenti con gli strumenti di programmazione,
declinati in:
a) Obiettivi di programma: rappresentano ['attivita istituzionale dell’Ente, volta al
miglioramento dell’efficienza e all'incremento della soddisfazione dell’utenza.
b) Obiettivi gestionali: rappresentano le finalita perseguite con particolare interesse
dall’Amministrazione Comunale

¢ Tipologia Obiettivi: Miglioramento, Innovativi, Sviluppo

Vengono riportati in dettaglio le schede obiettivo, secondo la tipologia indicata, contenenti i valori

di risultato attesi e raggiunti.

1.1 1l Piano delle Performance — Piano dettagliato degli Obiettivi

Espone per ciascun Centro di Responsabilita, gli obiettivi gestionali e relativi indicatori di risultato
atteso. | titolari di Posizione Organizzativa, indicano i principali obiettivi trasversali, ed i servizi

corresponsabili al raggiungimento degli stessi.

Nell’anno 2024, sono stati definiti gli obiettivi con maggior coinvolgimento degli utenti, anche in
base a quanto previsto dal D. Lgs n. 74/2017, avviando indagini di soddisfazione degli utenti in
relazione ad alcuni processi/servizi e migliorando il confronto fra P.O. e Assessori di riferimento nella
definizione degli obiettivi strategici, prevedendo inoltre indicatori di efficacia ed efficienza collegati

a ciascun obiettivo. L'analisi dei livelli di gradimento, oltre che delle segnalazioni e dei reclami dei



cittadini, puo infatti consentire I'avvio di azioni specifiche sia per il miglioramento dei servizi sia per

una piu accurata individuazione dei bisogni espressi e delle attese della comunita locale.

2. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE

Il presente documento € adottato dalla Giunta, ed & sottoposto all’esame del Nucleo di Valutazione
ai fini della validazione.

Con quest’atto il Nucleo di Valutazione ne attesta I'attendibilita, la comprensibilita, la completezza
dei dati e delle informazioni e la correttezza nell’applicazione dei sistemi di valutazione rispetto alle
disposizioni di legge, che prevedono la distribuzione del personale su piu fasce di valutazione, a cui
devono corrispondere premi differenti, ai fini della valorizzazione del merito.

La validazione della Relazione sulla Performance, cosi come previsto dal D. Lgs. 150/2009, e
condizione indispensabile per procedere all’erogazione del premio di risultato a dipendenti e
dirigenti.

Il premio di risultato viene erogato sulla base della valutazione individuale, mediante I'applicazione
delle metodologie di valutazione riferite a dipendenti e posizioni organizzative, precedentemente

concordate con le rappresentanze sindacali.



